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1. OBJETO

1.1. Esta licitagdo tem por objeto a Contratagdo de servigos continuos de cozinheiro, chefe de cozinha, agougueiro, copeiro, técnico em
nutricdo, responséavel técnico, recepcionista, almoxarifes e encarregado administrativo em regime de dedicagao exclusiva de mao de obra,
envolvendo a producgdo local e distribuicao de refeigoes, assim como o fornecimento e a manutencao de equipamentos e servigos especializados
para o Hospital Universitério de Santa Maria (HUSM-UFSM), com detalhamento constante neste Termo de Referéncia.

1.2. Devido a natureza do objeto, o regime de execugdo sera a Contratagao por Prego Global para parcela relativa a disponibilizacao de
mao de obra exclusiva, e local de refeigoes e distribuicdo, com fornecimento de materiais e equipamentos, conforme hipdéteses previstas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Toépico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice
desse Termo de Referéncia.

2.2. Fundamentacao legal e normativa
2.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal disposto na Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021; Lei n? 13.303 de 30 de
junho de 2016; e na Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017; Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh - RLCE
2.0.
2.2.2. Manual de Dietas Hospitalares Versdo 3/2025 (ANEXO IV);
2.2.3. Procedimento Operacional Padrao (POP) da Producdo Hospitalar, Lactario e Sondario (ANEXO IV).

2.3. Justificativa da contratacao
2.3.1. A presente contratagdo faz-se necessaria para que se possa garantir a alimentagdo didria e a assisténcia nutricional a

coletividade enferma e sadia desta Unidade Hospitalar. A alimentacdo adequada é fator importante no tratamento de pacientes como medida
coadjuvante na evolugéo clinica, pela manutencdo ou recuperacdo do seu estado nutricional, refletindo no tempo de permanéncia, custo
hospitalar e na diminuigao da mortalidade e morbidade.

2.3.2. A preparacao das refeicoes engloba dietas orais livres e dietas especiais (modificadas em nutrientes e em consisténcias),
destinadas a pacientes internados, acompanhantes de pacientes, discentes, residentes médicos e multiprofissionais, assegurando uma
alimentagdo balanceada e em condi¢Oes higiénico sanitarias adequadas e seguras.

2.4. A contratagao também se faz importante, para a preparacdo e distribuicdo de férmulas lacteas as criangas internadas nas unidades
pediatricas, e distribuicdo de dietas enterais, médulos nutricionais e suplementagdo oral a pacientes em terapia nutricional internados no hospital,
seguindo rotinas preestabelecidas do Lactdrio/Sondario do HUSM-UFSM/EBSERH. Além disso, para a distribuigdo de leite materno ou leite
humano pasteurizado para bebés internados nas unidades pediatricas do hospital, assim que o Banco de Leite do HUSM for implantado, seguindo
rotinas preestabelecidas do servigo.

2.5. Este processo faz-se necessdrio para que se possa garantir a alimentacdo didria e a assisténcia nutricional a morbidade. A
preparacao das refeigoes engloba dietas orais livres e dietas especiais (modificadas em nutrientes e em consisténcias), destinadas a pacientes
internados, acompanhantes de pacientes, discentes, residentes médicos e multiprofissionais, assegurando uma alimentacdo balanceada e em
condigdes higiénico sanitarias adequadas e seguras.

2.6. Nesse contexto, destaca-se a extingdo da carreira, no servico publico de saude, da forgca de trabalho lotada nos Hospitais
Universitérios de profissionais da categoria de técnico em nutrigao (Decreto n? 10.185, de 20 de dezembro de 2019); como também, profissionais
operacionais de cozinha hospitalar e de lactario, tais como: cozinheiros, copeiros, técnicos em nutricdo, entre outros, o que torna, portanto,
impossivel a reposi¢cdo da mao de obra para manter o servigo de producao e distribuigdo de refeigoes.

2.7. Portanto, a contratacdo de empresa terceirizada para preparacao e distribuicdo de alimentos e refeicoes para o Servigco de Nutrigdo
alicerca-se nos seguintes pontos:

2.8. Necessidade de fornecer mao de obra adequada e de forma continua, para preparagao e entrega de alimentos que atenda aos
requerimentos nutricionais, para os pacientes internados no HUSM-UFSM/EBSERH, visando a manter ou recuperar o estado nutricional;

2.9. Necessidade de manter a preparacao de alimentacao especializada aos pacientes, no tratamento de diversas enfermidades, assim
como fornecer alimentacao para os acompanhantes, discentes e residentes;

2.10. Necessidade de complementar os equipamentos e materiais de propriedade do HUSM para a execucao dos servigos de produgdo,
porcionamento e distribuicdo de refeicoes;

2.11. Necessidade de contratagdo de servigos especializados para manutengao, instalagéo, adequagao, suporte técnico e demais demandas
que se fagam necessarias ao funcionamento continuo dos equipamentos e servicos da Unidade de Nutricgdo.

2.12. Necessidade de mé&o de obra treinada para realizar a programacgéo, organizagao, controle, produgao, porcionamento e distribuicdo
das refeigoes aos usuarios do servigo.

2.13. Cabe salientar que uma contratagdo com as caracteristicas acima, torna-se uma aliada desta Unidade Hospitalar, pois ndo ha como
alcancar a missdo institucional e a implementagdo dos resultados assistenciais em satde, sem uma logistica de preparacdo e distribuicdo de
refeicbes com dietas especializadas que lhe dé suporte.



2.14. A Unidade de Alimentacao e Nutricdo (UAN) enfrenta dificuldades recorrentes na realizacdo de manutencdes preventivas e
corretivas em equipamentos de uso diario, indispensaveis para o preparo e distribuicdo das refeicoes hospitalares. Trata-se da manutengdo de
equipamentos industriais, que sofrem elevado desgaste devido ao uso continuo e intensivo, tanto de equipamentos novos adquiridos pela
contratante como daqueles ja existentes nos setores.

2.15. O setor de manutencao do hospital, embora atuante, nao dispde de técnicos especializados para a execugao imediata desses reparos,
0 que acaba comprometendo o andamento das preparacoes e o fornecimento regular das refeigées. Além disso, a infraestrutura fisica atual da UAN,
localizada em area antiga do hospital, apresenta limitagdes estruturais que dificultam a adequada disposicdo e instalacdo dos equipamentos
industriais necessarios para atender a demanda diaria. A falta de espaco fisico compativel e de condigdes ideais para alocagao dos equipamentos
impacta diretamente a eficiéncia operacional e a seguranca das atividades.

2.16. Diante desse cenério, justifica-se que a empresa vencedora da licitacdo para o fornecimento da m&o de obra da UAN seja também
responsavel pela realizagdo das manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos, garantindo agilidade na resolugdo de problemas,
preservacao das condigdes operacionais e continuidade dos servigos prestados pela unidade, mesmo diante das restrigées estruturais existentes.

2.17. A contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-4 por meio de selecdo de proposta, na modalidade Pregdo na forma
eletronica, regida pela Lei n® 13.303/2016, Lei n® 14.133/2021 e pelo RLCE

2.18. Embora o Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomende que as compras devem ser divididas em itens, etapas ou parcelas quando se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, o critério de julgamento serd o de menor preco global, considerando-se a indivisibilidade do objeto
e o fato de que todos os itens reunidos em um sé contrato proporcionam melhores condigcées de acompanhamento e gestdo por parte da instituicao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigao da solugdao com um todo, conforme as orientacées de padronizagdo do Instrumento de Padronizagao dos Procedimentos
de Contratagdo - AGU: encontra-se pormenorizada em Tépico deste Termo de Referéncia.

TABELA 1
GRUPO ITEM CATSER DESCRICAO UASG QUANTIDADE
Prestacdo de servigos continuados de apoio as atividades de nutricdo e alimentagao
1 19399 |hospitalar para o Setor de Hotelaria Hospitalar do Hospital Universitario de Santa Maria 155125 12 MESES
I (HUSM-UFSM)
2 1627 [Valor anual previsto para aplicacdo de servicos especializados (sem BDI) 155125 R$

150.000,00/ANO

**com relacao ao item 2, a proponente devera cadastrar proposta considerando o valor anual previsto para pecas e servicos,
acrescido do BDI (R$ 150.000,00 + BDI)

3.2. Da Contratacao de Forma Integrada

3.2.1. A CONTRATADA sera a responsavel pela subcontratagdo dos servicos especializados eventuais, de acordo com os requisitos
deste Instrumento.

3.2.2. Considerando que a proposta deste processo possui dois servicos no objeto: Producdo local de refeigées e distribuicao, com
fornecimento de materiais e equipamentos e servigo de médo de Obra (Chefe de cozinha, Cozinheiro, agougueiro, almoxarife, Copeiro, Técnico
em Nutrigdo, recepcionista, responséavel técnico e Encarregado) em regime de dedicacdo exclusiva, a parte técnica da equipe de
planejamento considera inviavel o parcelamento do objeto no referido contrato, ou seja, pretende a contratagao de uma empresa unica, e que
a mesma preste servigo de producao e distribuicdo refeicoes e também disponibilize a mdo de obra para executar o trabalho, conforme
justificado pelos seguintes pontos:

3.2.3. Exigéncia de empresa com maior conhecimento da area de alimentacdo para orientar e garantir a execucdo das rotinas pelos
seus funcionarios;

3.2.4. Melhor gestdo contratual no que se refere a fiscalizagédo técnica, lidando com uma unica empresa, agilizando a resolugéo das
demandas;
3.2.5. Favorecer a organizacdo do trabalho, com maior controle dos quantitativos e movimentagdo das refeigdes, assim como a

reducao dos desperdicios de preparacdes e material necessarios;

3.2.6. Maior qualificagdo e treinamento dos funcionarios, a fim de reduzir os riscos de contaminagdo no ambiente de trabalho,
atendendo aos parametros higiénico-sanitarios e de tempo/temperatura definidos pela legislacdo vigente;

3.2.7. Favorecer o comprometimento dos funciondrios e fortalecer as relagées de trabalho, sendo uma Unica empresa com o mesmo
objetivo, o qual depende do perfeito funcionamento e entrosamento de todas as &reas envolvidas, até a refeigdo chegar ao usuario;

3.2.8. Maior efetividade no retorno de avaliacdo da qualidade, quando forem observadas ndo conformidades na producao das
refeicdes, e ainda quando forem feitas pesquisas de satisfacdo dos servigos contratados.

4. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CARGOS

4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo devem atender os requisitos conforme art. 35, IV, do RLCE 2.0 e as
orientagdes do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacao da AGU:

TABELA 2
DESCRICAO DO CARGO

Acougueiro classificador
CBO: 8485-10

Qualificacao Ensino fundamental concluido e experiéncia comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia
minima Social de, no minimo, 6 (seis) meses.

Competéncias Espirito de iniciativa e lideranca; dinamismo; proatividade; relacionamento interpessoal; trabalhar
Pessoais em equipe; flexibilidade a mudancas; senso de organizacdo; capacidade de contornar situagdes

Desejéaveis; adversas; comuricacdo; agin com cortesia, paciéncia, sensibilidade, bom sensoe discrigao.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-de-contratacao-agu-fev-2024.pdf

Descrigdo das
tarefas especificas

Qualificagdo minima

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

Descricdo das
tarefas especificas

Qualificacdo minima

e Realizar atividades de receber, desossar, retalhar e armazenar pecgas de carne em camara
fria diariamente.

e Pré-preparar os produtos carneos, limpando-os, cortando e porcionando conforme cardapio.
e Fazer a distribuicdo das carnes para a execugéo do cardépio do dia.

e Verificar temperatura dos refrigeradores diariamente e registrar em planilhas.

e Realizar o controle da data de validade dos produtos carneos.

e Identificar através de etiquetas todos os itens armazenados conforme etiqueta de
identificacgao.

e Trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca,
higiene, saude e preservagdao ambiental.

e Zelar pela guarda, conservagdo, manutengao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Zelar pela seguranga individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdao quando da
execugdo dos servigos.

e Realizar a higienizagdo, desinfecgédo e secagem dos materiais e utensilios.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Almoxarife
CBO: 4141-05

Ensino médio completo e recomendéavel conhecimento e dominio de informética.

Ter dominio de armazenamento e movimentacdo de mercadorias; operar programas de
computador; espirito de iniciativa; facilidade de trabalhar em equipe relacionamento interpessoal;
apresentar equilibrio emocional; capacidade de concentracgdo; flexibilidade a mudangas;
capacidade de intermediar conflitos e relagées interpessoais; manter-se informado e atualizado em
conhecimentos gerais e técnicos; agir com cortesia, discrigdo e paciéncia.

e Recepcionar, conferir, higienizar e armazenar produtos e materiais em almoxarifados,
camaras frias e depdsitos diariamente, conforme a necessidade de servico.

e Fazer os langcamentos da movimentacdo de entradas, saidas e controlar os estoques por meio
eletronico e de planilhas.

e Separar e entregar os géneros alimenticios e materiais necessarios para execugdo do
cardapio do dia.

e Despachar material mediante requisicao do setor competente.

e Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentacao dos itens armazenados.

e Verificar a temperatura das camaras frias diariamente e registrar em planilhas.

e Realizar o controle da data de validade dos produtos.

e Realizar a higienizagdo, desinfecgédo e secagem dos materiais, utensilios, equipamentos.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo quando da
execugao dos servicos.

e Zelar pela ordem do setor e disciplina dentro do servigo.
e Manter atualizadas as fichas de controle de estoque.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Técnico em nutricao e dietética
CBO: 3252-10

Curso técnico em alimentos concluido ou curso superior em nutrigao.

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

Organizagao, responsabilidade, boa comunicagdo visando boa interacdo com os copeiros, equipe de
cozinha e nutricionistas, de forma clara e eficiente, bem como propor melhorias nos processos
alimentares. Etica profissional, sigilo e respeito as normas. Capacidade de adaptagdo para se
adequar-se, novas exigéncias sanitdrias ou alteragdes na rotina da cozinha.

e Supervisionar e organizar os processos produtivos, os recursos humanos e a distribuicao dos
alimentos do Setor de Producao de Alimentos, bem como do Lactario e do Sondario.

e Supervisionar que a distribuicdo das refeicoes e das férmulas nutricionais esteja de acordo




com a prescri¢ao do médico/nutricionista.

e Controlar a qualidade dos alimentos nas etapas de producdo e entrega nas unidades aos
pacientes internados diariamente e em todas as refeigoes (6 refeigoes).

e Verificar as condigdes do ambiente, equipamentos e produtos.

Descricdo das

e L] a a i i i
tarefas especificas Zelar pela guarda, conservacao, manutengdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e

materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo quando da
execucdo dos servigos.

e FElaborar fichas técnicas.
e Realizar capacitagdes com os colaboradores.
e Colaborar na elaboracgao e atualizacao dos materiais do servigo.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Copeiro
CBO: 5134-30

Qualificacdo minima Ensino médio concluido, recomenddavel conhecimento e dominio de informatica.

Organizagdao - Para manter o setor limpo, arrumado e com todos os utensilios e materiais em
ordem. Agilidade e atencdo para realizar as tarefas. Responsabilidade para cuidar dos
equipamentos e insumos. Capacidade de seguir instrugdes e executar corretamente as tarefas
designadas. Manter a higiene e o cuidado para atender os padrbes de limpeza e seguranca
alimentar. Trabalhar em equipe, mantendo boa comunicacao. Flexibilidade para se adaptar a
diferentes demandas e mudancas no fluxo de Trabalho. Agir com cortesia, paciéncia, bom senso e
discrigdo.

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

e Verificar as prescricbes médicas (relacionadas as dietas), identificar, porcionar e distribuir a
alimentacdo via oral aos pacientes internados nas unidades diariamente.

e Organizar os alimentos nos carrinhos de transporte.
e Realizar a recepgdo e controle dos comensais no refeitério.

e Receber a prescrigdes nutricional (relacionadas as dietas), identificar e distribuir as formulas
enterais aos pacientes internados nas unidades diariamente.

e Verificar as prescrigcdes médicas (relacionadas as dietas), identificar, preparar, porcionar e
distribuir férmulas lacteas, médulos de proteinas aos pacientes diariamente.

e Entregar, recolher e conferir os materiais utilizados em suas atividades diarias, registrando
em planilhas especificas.

e Realizar reposicdo, porcionamento das refei¢coes e controle de sobras de alimentos.
Descricdo das e Servir o desjejum, colacdo, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia.
tarefas especificas

e Manter a ordem e limpeza do local de trabalho.

e Fazer anotagbes referentes a alimentacdo a ser distribuida de acordo com a prescrigao
médica.

e Realizar a higienizagdo, desinfecgdo e secagem dos materiais, utensilios, equipamentos,
mesas, armarios e bancadas pertencente ao servigo.

e Desenvolver suas atividades em conformidade ao Manual de Gerenciamento de Rotina da
Unidade e de modo a garantir a seguranca alimentar e nutricional.

e Zelar pelo patriménio da instituigcdo, pela guarda, conservagdao, manutencdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecao quando da
execugdo dos servigos.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente

organizacional.
Cozinheiro
CBO: 5132-20
Qualificagdo minima Experiéncia na area e ensino fundamental concluido.

Organizacdo para manter a cozinha limpa, seguir etapas de preparo e respeitar padrdes de higiene.
Competéncias Pessoais Faci_Iidade de trabalhar em equipe e com lbom reIa;ioname_nto interpe§so§1|; capacidade de concen§ragéo;
Desejaveis: flexibilidade a mudancas; capacidade de intermediar conflitos e relagdes interpessoais; manter-se informado
e atualizado em conhecimentos gerais e técnicos; agir com cortesia, discricdo e paciéncia.

e Realizar atividades de pré-preparo e preparo de refeicdes, executar cardapios, cozinhar alimentos,




Descricao das tarefas
especificas

Qualificagcdo minima

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

Descricdo das
tarefas especificas

Qualificacdo minima

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

utilizando fogdes, fornos e demais equipamentos da cozinha.
e Receber o material e géneros necessarios para execucao dos cardapios.
e Verificar a qualidade dos géneros alimenticios, minimizando riscos de contaminagao.
e Realizar a reposigao e montagem dos buffets.
e Preparar cafés, sucos e sobremesas.
e |dentificar através de etiquetas todos os itens armazenados conforme etiqueta de identificagdo.

e Desenvolver suas atividades em conformidade ao Manual de Gerenciamento de Rotina da Unidade e
de modo a garantir a seguranca alimentar e nutricional.

e Realizar a higienizacao, desinfeccdo e secagem dos materiais, utensilios, equipamentos, mesas,
armarios e bancadas pertencente ao servigo.

e Zelar pelo patrimonio da instituicdo, pela guarda, conservagao, manutencao e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Conferir materiais e anotar em planilhas especificas.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de prote¢do quando da execugdo
dos servicos.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Recepcionista
CBO: 4221-05

Nivel médio completo e conhecimento e dominio de informética. Cursos complementares
desejaveis: informatica basica.

Iniciativa; facilidade de trabalhar em equipe; realizar atividades de informatica; ter bom
relacionamento interpessoal; capacidade de concentracao; flexibilidade a mudancas; capacidade de
intermediar conflitos e relagdes interpessoais; manter-se informado e atualizado em conhecimentos
gerais e técnicos; agir com cortesia, discrigdo e paciéncia.

e Assessorar nas tarefas administrativas como, operar computadores, atender telefone, revisar
textos e documentos, otimizar procedimentos de trabalho, arquivar informacbes e
documentos, agendar os compromissos e reunides, auxiliar nas reunibes e apresentacoes,
manter documentacdo da &rea em ordem, atender demandas dos clientes internos e
externos.

e Recepcionar o publico do refeitério realizando o controle dos comensais.

e Receber pacientes no escritério para marcacao de consultas ambulatoriais pertencente ao
Servico diariamente.

e Tabular dados referentes as dietas via oral.
e Controlar e solicitar o estoque de materiais de escritério.
e Auxiliar na organizagdo do servigo.

e Zelar pelo patriménio da instituicdo, pela guarda, conservagao, manutencgdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Zelar pela seguranga individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdao quando da
execugdo dos servigos.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Chef de cozinha
CBO: 2711-05

Ensino médio completo e pratica profissional como cozinheiro comprovada na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social de, no minimo, 6 (seis) meses.

Criatividade e lideranca para coordenar a equipe da cozinha. Organizagcdo para gerenciar o tempo,
a equipe e as tarefas. Trabalho em equipe, atencdao minuciosa a cada etapa da preparacdo e
apresentacdo dos pratos. Boa comunicacao - Para dar instrugdes claras e entender as necessidades
da equipe e clientes. Flexibilidade para lidar com mudancas no cardapio, pedidos e imprevistos.

e Criar e testar receitas, colaborar na elaboracdo de fichas técnicas, degustar preparagdes
culindrias, pesquisar novas técnicas de preparo e receitas, auxiliar na elaboracdo de
cardapios, identificar disponibilidade/sazonalidade da matéria prima.

e Avaliar capacidade de producao (funcionarios/estrutura) e dimensionar a equipe de trabalho.

e Definir escala de atividades, distribuir tarefas, organizar o pré-preparo dos alimentos e os
pedidos de insumos, executar preparacdao de alimentos, checar processos de preparo,
detectar necessidade de capacitacdo, avaliar desempenho da equipe e controlar
produtividade.




Descricdo das
tarefas especificas

Qualificacdo minima

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

Descricdo das
tarefas especificas

Qualificacdo minima

Competéncias
Pessoais Desejaveis:

e Conferir géneros solicitados para o preparo.

e Verificar condicdes de armazenamento e validade dos produtos, etiquetas de validade e
controlar as quantidades de preparagoes ofertadas.

e Requisitar equipamentos e utensilios quando necessario, manutengao e conserto.
e Seguir as normas técnicas de higiene e seguranca alimentar.

e Zelar pelo patriménio da instituicdo, pela guarda, conservagdo, manutencédo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo quando da
execucdo dos servigos.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Encarregado Administrativo
CBO: 4101-05

Ensino médio e experiéncia comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social profissional
de, no minimo, 6 (seis) meses em trabalhos administrativos, recomendével conhecimento na area
de gestdo de pessoas, conhecimento e dominio de informatica.

Capacidade de orientar e gerenciar a equipe, atencao na execucgao das atividades, habilidade para
tomar decisbes e garantir o bom desempenho dos colaboradores sob sua supervisdao. Organizacao
para manter processos administrativos em ordem, controlar documentos, prazos e rotinas
operacionais. Saber se expressar com clareza, tanto verbalmente quanto por escrito, para interagir
com a equipe e gestores. Etica e discricio para atuar com informagdes sigilosas.

e Supervisionar rotinas de trabalho em todos os locais de atuagdo dos funcionarios da Empresa
diariamente (Unidade de Alimentacdo e Nutrigdo/ Unidades de internacgao/lactario/sondario),
chefiando diretamente a equipe de colaboradores.

e Administrar recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de consumo, organizar
documentos e correspondéncias.

e Fiscalizar o trabalho da equipe de funcionarios, normas e rotinas do servigo.

e Ministrar as orientagdes necessarias aos funciondrios e providenciar junto a contratada as
substituicées dos mesmos sempre que necessario.

e Elaborar escalas de trabalho, realizar recrutamento de funciondrios, detectar necessidade de
capacitagao, organizar as atividades de acordo com suas fungoes, avaliar as atividades e
desempenho da equipe.

e Realizar reunides mensalmente com os funcionarios e registrar em livro ata.

e Zelar pelo patrimoénio da instituicdo pela guarda, conservagdo, manutencgdo e limpeza dos
equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

e Orientar na admissao, os funciondrios sobre as normas e rotinas do setor, realizando a
entrega do material necessério (EPIs, uniformes) para execugao do trabalho.

e Zelar pela seguranca individual e coletiva, distribuindo equipamentos de protecdo quando da
execucdo dos servigos.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

Responsavel Técnico - Nutricionista
CBO: 2237-10

Ensino superior completo

Capacidade para gerenciar o processo produtivo, execucao de cardapios e controle de estoque.
Conhecimento técnico para concretizar suas atribuigdes. Perfil de lideranca para supervisionar
equipes e assegurar o bom funcionamento da produgao. Comunicacdo clara para orientar a equipe
e dialogar com os demais setores. Capacidade de tomada de decisdo visando antecipar problemas e
propor solugoes eficazes.

e Supervisionar a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, bem como o Servigco de Lactario/
Sondario.

e Realizar capacitagdes e agdes educativas com os funcionarios.
e Atuar com base em principios de ética e em valorizagdo da dimensao humanistica.

e Cumprir legislagdo, normas técnicas, normas higiénico-sanitarias, normas de qualidade e




4.2.

4.3.

normas regulamentadoras de saide e seguranca no trabalho e de preservagao ambiental.

e Colaborar com o planejamento da alimentacdo coletiva em Unidade de Alimentacdo e
Nutrigdo, adequando instalagoes fisicas e selecionando equipamentos e utensilios.

e Atualizar e implantar o Manual de Boas Praticas e os Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP) especificos da Unidade.

e Flaborar fichas técnicas das preparacgoes.

e Supervisionar atividades de pré-preparo, preparo, distribuigao e transporte de refeigdes e/ou
preparacoes.

e Realizar andlise sensorial das preparagoes, por meio de testes de degustagdo prévios ao
consumo.

9 e Fazer teste de aceitabilidade de preparagdes e refeigoes.

e Estudar e implantar processos para redugédo de desperdicios, sobras e restos.
e Sugerir melhorias de produtos e servigos.
e Realizar, no dia anterior, o controle dos insumos para a execugdo do cardapio.

Descricdo das

tarefas especificas e Supervisionar e inspecionar os produtos alimenticios que serao utilizados no Setor de

Producao.

e Participar na definigcdo do perfil, no recrutamento e na selecdo de pessoal.

e Supervisionar o trabalho, avaliando o desempenho e capacitando equipes de trabalho.

e Monitorar o controle higiénico-sanitario nos diversos ambientes da Unidade de Alimentagao e
Nutricao.

e Realizar treinamentos aos manipuladores de alimentos referentes ao Manual de Dietas
Hospitalares, POPs, higiene, funcionamento de equipamentos e demais assuntos pertinentes
ao servigo e que devem ser executados em forma de educagao continuada periddica.

e Contribuir na elaboracao de relatérios técnicos de ndo conformidades.

e Supervisionar e monitorar o preparo, o envase e o transporte das féormulas, segundo a via de
administragdo e o volume prescrito.

e Realizar os procedimentos de controle de qualidade das férmulas, incluindo coleta de
amostras para exames laboratoriais.

e Monitorar as temperaturas dos equipamentos de refrigeracdo, efetuando as informacgdes
pertinentes para o controle de qualidade.

e Participar do planejamento, da execucdao e da avaliacdo dos programas de formacao
continuada da equipe.

e E dever do nutricionista manter-se atualizado quanto aos conhecimentos e praticas
necessarios ao bom andamento do processo de trabalho, bem como incentivar e facilitar que
profissionais sob sua orientacdo e supervisdo o facam.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

4.1.1. Para a execucgdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar profissionais com formacéo, habilidades e conhecimentos
minimos previstos na CBO e em Convengées Coletivas de Trabalho ou Acordos Coletivos de Trabalho respectivos.

4.1.2. Na auséncia do Encarregado, os Técnicos de Nutricdo da contratada deverdo ter autonomia para realizar as corregdes
necessarias, garantindo a execucdo dos servigos previstos.

4.1.3. Uniformizagao da equipe e provimento de equipamentos de protecao individual adequados, especificos e em condigdes de uso,
compativeis com o tipo de servigo a ser realizado, de todo o pessoal da contratada envolvido em todas as etapas de preparo, entrega,
controle, distribuicdo das refeigées e recolhimento dos residuos.

4.1.4. As rotinas de trabalho dos funcionéarios estdo descritas detalhadamente no Termo de Referéncia.
Sistema Interno:

4.2.1. Utilizacao dos sistemas internos disponibilizados pelo Hospital Universitario para execucao das atividades como pedidos,
controle de refei¢des, confeccao de etiquetas, entre outros

4.2.2. A contratada deverd apresentar a contratante, no prazo maximo de 20 dias corridos apds a assinatura do contrato, o PLANO DE
ATIVIDADES (programac&o, execucdo e supervisdo permanente) e o MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO, normas e
procedimentos operacionais padronizados definidos para o Servico de Nutricdo e Dietética, devidamente adequados a execugao dos servicos
contratados, nos termos da RDC n? 275 de 21 de outubro de 2002 , RDC n2 216 de 15 de setembro de 2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA) e Portaria SES n2 799/2023;

4.2.3. Implantar de forma adequada, sob a avaliagdo do Fiscal do Contrato a planificagao (programacgao, execugao e supervisao
permanente) dos servicos, garantindo suporte para atender as eventuais necessidades do Servigo de Nutrigdo;

4.2.4. Para melhor entendimento das atividades envolvidas na execucao do contrato, atentar para os Anexos do Termo de Referéncia
com os detalhamentos.
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4.3.1. Apresentacao de certificado do treinamento antes do inicio das atividades dos profissionais contratados.

4.3.2. Aptidao Fisico-motor: tarefas de cardter manual, executadas na maior parte do tempo em pé, que requerem locomogao em
espaco fisico. Envolvem coordenagcdo motora para evitar acidentes pessoais (como cortes e queimaduras) e dominio de habilidades manuais,
envolvendo movimentos repetitivos com os membros superiores e levantamento de peso.

4.3.3. Higiene: tarefas que requerem cuidados com a higiene pessoal, como cabelos cobertos e presos, as maos sempre limpas, unhas
curtas e sem esmalte, sapatos fechados. Faz-se necessario o uso constante de uniformes sempre limpos, com touca cobrindo totalmente os
cabelos, bem como nogdes de higiene e salde para prevenir doengas.

4.3.4. Ndo utilizar adornos e acessérios (aliancas, anéis, brincos, piercings, pulseiras, reldgios, correntes), perfumes, maquiagens, cilios
e unhas posticas;

4.3.5. Aptiddo Perceptual: tarefas que requerem principalmente percepcao visual e olfativa para a verificagdo das condigdes do estado
de conservacao dos géneros alimenticios, como percepcao de cor, composicdo e cheiro, percepcao gustativa para verificar o sabor dos
alimentos e percepcao auditiva e tatil utilizadas no controle do funcionamento dos equipamentos. Aptidao Intelectual: tarefas que requerem
senso de organizagao, dominio de leitura, interpretacdo, escrita e operacdes quantitativas elementares, aplicadas ao cotidiano de fornecimento
de refeicdes.

4.3.6. Inteligéncia afetiva/emocional: fungao requer facilidade de relacionamento com todos os colaboradores e populagcédo usuéria dos
servigos e trabalho em equipe.

4.3.7. O enquadramento das categorias profissionais que serdao empregadas no servico, dentro da Classificacao Brasileira de
Ocupagoes (CBO):

4.3.8. Conservar as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado de boa apresentacdo, executar a higienizacéo e
desinfeccdo dos materiais e das areas de trabalho, mantendo a organizacao do ambiente;

4.3.9. Comunicar ao superior imediato as irregularidades encontradas na qualidade dos produtos utilizados em todo o processo;

4.3.10. Zelar pela guarda, conservacgao, limpeza e segurancga dos equipamentos, instrumentos, aparelhos e utensilios peculiares ao
trabalho, bem como dos locais;

4.3.11. Comunicar a necessidade de reparo e reposicdo de utensilios, equipamentos e instalagdes;

4.3.12. Participar de reunides, treinamentos, palestras, grupos de discussdes e outros, quando solicitado, assim como participar dos
cursos e treinamentos de Boas Praticas em Servigos de Alimentagdo e outros pertinentes as atividades desenvolvidas pelo setor, quando
oferecidos pela Contratada e pela Contratante;

4.3.13. Desenvolver suas atividades em conformidade ao Manual de Boas Praticas para manipuladores de alimentos;

4.3.14. Executar as tarefas, observando e respeitando sempre as condigoes de segurancga e qualidade dos alimentos, de acordo com as
normas de legislagdo sanitaria vigentes;

4.3.15. Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade;

4.3.16. Para a correta execugdo dos servigos algumas competéncias sdao desejaveis, tais como: espirito de iniciativa, facilidade de
trabalhar em equipe, bom relacionamento interpessoal, flexibilidade a mudancas, agir com atengdo, cortesia, paciéncia, respeito e ética
profissional;

4.3.17. Cumprir e fazer cumprir o cddigo de conduta e as normas internas do servigo, observando as instrugoes disciplinares do local
de trabalho, bem como as demais ordens da administragao;

4.3.18. Cumprir a escala de servigco como observar o prazo estipulado para execucdo de suas tarefas;
4.3.19. Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicacdo, exceto quando manifestamente ilegais;
4.3.20. Nao manusear smartphone, tablet, notebook e outros equipamentos eletronicos de uso particular, durante o horério de

trabalho, bem como nao tomar chimarrdo, fumar ou receber qualquer tipo de visita, a fim de manter toda a atencdo necessaria para a
execucao de suas atividades, exceto quando previamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.3.21. Os funcionarios deverao executar suas atividades respeitando as Boas Praticas Ambientais, fazendo uso racional da agua e da
eletricidade, evitando desperdicios de géneros alimenticios e outros, observar as regras de coleta de residuos sélidos, dando a destinacdo
final adequada;

4.3.22. Nao utilizar as dependéncias do HU para fins diversos do objeto do contrato.

4.3.23. O enquadramento das categorias profissionais que serao empregadas no servico, dentro da Classificagao Brasileira de
Ocupagoes (CBO):

4.3.23.1. Acougueiro classificador 8485-10
4.3.23.2. Almoxarife CBO: 4141-05
4.3.23.3. Técnico em nutricéo e dietética CBO: 3252-10
4.3.23.4. Copeiro CBO: 5134-30
4.3.23.5. Cozinheiro CBO: 5132-20
4.3.23.6. Recepcionista CBO: 4221-05
4.3.23.7. Chef de cozinha CBO: 2711-05
4.3.23.8. Encarregado Administrativo 4101-05
4.3.23.9. Responséavel Técnico - Nutricionista 2237-10
4.3.5. Cumprimento das Instrucdes, Normas Técnicas, Manuais e demais orientagdes do érgao fiscalizador e/ou executores do contrato,

salvo as que infringirem normas legais.

4.3.6. Observar os normativos e legislacdes pertinentes ao objeto contratado, normas internas da Instituicdo, assim como as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.



4.3.7. Os requisitos listados levaram em consideracdo as atribuicdes dos cargos, a serem exercidas pelos funcionarios, conforme
especificado no modelo de execucdo do objeto neste Termo de Referéncia.

4.3.8. A apresentacao da proposta pela licitante para a execucéo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para todos os efeitos
juridicos e legais, em plena aceitacao das condicdes, obrigacdes e especificacdes neste estabelecidas.

4.3.9. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
55 MODELO DE EXECUCAO
5.1. A execugdo do objeto seguird a dinadmica descrita a seguir, sendo que os servigos serao prestados no Hospital Universitario de Santa

Maria - Av. Roraima, 1000 - Bairro Camobi - CEP 97105-900 - Santa Maria/RS.

5.1.1. A producdo das refeicbes devera ser realizada dentro das dependéncias fisicas da CONTRATANTE, onde a alimentacao serd
preparada, porcionada e distribuida.

5.2. Constitui objeto desta licitagdo a Contratacdo de servico continuos de Chefe de cozinha, cozinheiro, copeiro, acougueiro, almoxarifes,
Técnico em Nutricdo, recepcionista, responsdavel técnico quando da assinatura do contrato, Encarregado em regime de dedicacdo exclusiva,
envolvendo produgao local de refei¢des e distribuicdo, com fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos, visando a produgao de dietas
normais e especiais, destinadas a pacientes internados, acompanhantes, discentes e residentes segundo normas e legislagdes pertinentes na
descricao do Servico de Nutricdo do Hospital Universitario de Santa Maria HUSM/EBSERH, assegurando uma alimentacdo balanceada e em condicdes
higiénico-sanitarias adequadas, englobando:

5.2.1. Preparacao, organizagdo e distribuicdo de dietas enterais e médulos nutricionais.

5.2.2. Preparagao, organizacdo e distribuicdo das féormulas lacteas, leite materno e leite pasteurizado.

5.2.3. Producédo, organizagao, porcionamento e distribuicao das refeigdes orais.

5.2.4. Programacdo, operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as etapas que envolvem a producao de dietas normais e

especiais e a distribuicdo de todas as refeicoes aos pacientes, acompanhantes, discentes e residentes;

5.2.5. Disponibilizagdo de materiais de escritérios, para perfeita execugcao dos servigos que se fizerem afetos a este Termo de
Referéncia.

5.2.6. Disponibilizagédo de equipamentos, assim como reposicdo e manutencao dos mesmos.

5.2.7. Disponibilizagdo de equipe técnica profissional para execugéo do servigo.

5.2.8. Apoio a rotina diaria do servigo de nutrigao.

5.2.9. Os géneros alimenticios, 4gua, energia elétrica e o gas liquefeito de petrdleo - GLP serdo disponibilizadas pela contratante.
5.2.10. Desenvolvimento de atividades administrativas para o cumprimento das fungoes citadas.

5.2.11. Observacdo e cumprimento das rotinas de trabalho estabelecidas pelo Servico de Nutrigao, para cada cargo, conforme

estabelecido nos anexos do Termo de Referéncia.

5.3. O hospital é vertical com cozinha e Copa Central no andar subsolo, onde deverdo ser produzidas, porcionadas e organizadas as
refeicdes orais, de forma centralizada.

5.4. As féormulas lacteas, modulos e dietas enterais serao produzidos e distribuidos no Lactario/Sondério, bem como o leite materno ou
leite humano pasteurizado aos pacientes quando for implantado o Banco de Leite Humano.

5.5. A divisao das areas do Hospital onde a CONTRATADA deverd distribuir as refeigcdes orais, mamadeiras, dietas enterais, mdédulos e
leite materno segue o esquema abaixo: Andar subsolo - Servigo de Pronto Atendimento Adulto, Pediatrico, Emergéncia, Bloco Cirargico, Refeitdrio,
Hospital Dia, Centro Obstétrico; Bloco C 2¢/3%andar - UTI adulto, UCI, UTI Pediétrica, UTI Neonatal; 22 andar - Unidade de Saude da Mulher; 3°
andar - Unidade de Clinica Cirturgica; Bloco A - Clinica Médica IV Unidade Satde Mental; 4° andar - Clinica médica/ Nefrologia/ Sondério; 52 andar
- Clinica Médica II; 62 andar - Unidade de Pediatria, Lactéario e Prédio 27 - Turma do Ique.

5.6. O Hospital Universitario de Santa Maria, poderé ser redimensionado, podendo ocorrer inclusdo ou exclusao de leitos e unidades e,
consequentemente, aditamento do termo contratual decorrente da prestagédo dos servigos.

TABELA 3:
% CAFE DA
ATIVIDADES DESJEJUM COLACAO ALMOCO TARDE JANTAR CEIA
~ : 18h do dia 08h do mesmo 09h do mesmo 12h do mesmo 15h do mesmo 17h do mesmo
Programacéao das refeicoes . . . . . .
anterior dia dia dia dia dia
Porcionamento 07h30 09h 10h15 14h 16h45 17h30
Saida das dietas da Copa Central 08h 10h 11h30 14h30 17h30 20h
Distribuicdo nas Clinicas 08:10h 10:10h 11:40h 14:40h 17h40 20:10h
Liberacdo de novas dietas até 09h até 09h30 até 12h até 15h até 18h até 21
Refeitério 07:30 as 09h - 11h30 as 13:30h 18h50 as 20h -
Ceia 2 - a partir das 22hs de acordo com as solicitagées das unidades.
5.7. Da execucao dos servicos descritos na tabela acima:

5.7.1. A liberagdo de refeicdes nao programadas de pacientes e acompanhantes por motivo de internagdo recente ou outra causa que
impeca a programacao prévia devera ser realizada nos limites de horarios da tabela 3 de prestacao dos servicos, mediante solicitacao, caso
ndo seja possivel aguardar a préxima refeicao.

5.7.2. As solicitacdes de refeicdes fora dos hordrios padronizados somente serdo atendidas nos casos de novas internacgdes,
solicitacOes do centro obstétrico, pediatria, pacientes pré e pés cirdrgicos e pacientes diabéticos devendo ser fornecido um “kit lanche”

padronizado pelo Servigo.
5.7.3. Os mapas de dietas das clinicas e o de refeicdes serdo impressos trés vezes ao dia as 07h, 13 e as 17h.

5.8. Organizacao:



5.9.

5.8.1. Osservigos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de profissional Nutricionista da Contratada, cujas fungdes devem
englobar o desenvolvimento de todas as atividades técnico-administrativas inerentes ao Servigo de Nutrigao.

5.8.2. A operacionalizacdo de todas as etapas devera ser supervisionada pelo chefe de cozinha, encarregado e/outécnico em
nutricao da contratada no HU, de maneira a observar a apresentacao, aceitagdo, porcionamento e temperatura das refeigdes, para que sejam
feitas alteragbes ou adaptagoes, visando atendimento adequado e satisfatorio.

5.8.3. Sob supervisdo da Contratante, a Contratada informara a previsdo de refeicbes a serem servidas. A Contratada ja devera ter
um padrao de quantidade de refei¢cdes a confeccionar por dia, sendo esse ajuste feito pela Contratante caso necessdrio, para que fique mais
préximo da quantidade real, ressalvando que sempre podera haver variagoes dos tipos e quantidades de refeigoes.

5.8.4. Assegurar o fornecimento de material de escritério em quantidade suficiente, a fim de evitar a falta dos mesmos, ocasionando
transtorno ao servigo.

5.8.5. Todo material disponibilizado deve ser aprovado pela contratante, a fim de garantir a qualidade e o desempenho suficientes do
objeto a ser contratado

Elaboracao de cardapios:

5.9.6. Executar os cardapios e seguir as orientagées contidas no Manual de Dietas Hospitalares do HUSM, fornecido pela
contratante. Sdo disponibilizadas as seguintes refeigées: café da manhd, colagdo, almogo, café da tarde, jantar, ceia, médulos nutricionais e
esquema box.

5.9.7. Os cardéapios deverdo ser substituidos trimestralmente e compativeis com as safras.

5.9.8. O preparo das refeigoes ficard a critério da Contratada, tendo como referéncia as fichas técnicas de preparacdo contendo:
dados quantitativos dos ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento e calculo de macro e micronutrientes do cardapio, observando
o cardapio elaborado pelo Contratante.

5.9.9. Para a substituicao e/ou alteragdo de preparagoes, a contratada devera ter anuéncia do CONTRATANTE.

5.9.10. Preparar os cardapios diferenciados para Coletividade enferma e sadia, em datas especiais (Sexta-Feira Santa, Pascoa, Dia das
Maes, Festa Junina, Dia dos Pais, Semana Farroupilha, Dia das Criangas, Natal, Ano Novo, etc.), respeitando-se as caracteristicas especificas
de cada dieta, conforme padrao determinado pelo Servigo de Nutrigcao.

5.9.11. Preparar e distribuir as refeicbes com o mesmo padrao de qualidade, quantidade e mesmos procedimentos durante os finais de
semana e feriados.

5.9.12. Distribuir refeigao (geralmente “kit lanche”, férmulas infantis, gelatinas, sucos), em qualquer horario solicitado e fora dos
padrées estabelecidos, somente nos casos de novas internacgoes, solicitagdes do centro obstétrico, maternidade, pediatricos, pacientes pré e
pOs cirargicos, e pacientes diabéticos.

5.9.13. A Contratada devera seguir as fichas técnicas de preparagées, com supervisdo e treinamentos de todos os funcionarios da linha
de producéao, a fim de se obter padronizacdo e exceléncia nos pratos e preparacdes servidas, do ponto de vista da qualidade nutricional,
organoléptica e da apresentacgao, proporcionando uma melhor palatabilidade e aceitagao pelos comensais.

5.9.14. Preparar em casos especiais e de acordo com as recomendacgodes dos nutricionistas da Contratante, molhos especiais a base de
vinagrete e limdo, para estimular a aceitabilidade das refei¢cdes nas diversas dietas.

5.9.15. As substituicbes dos cardéapios solicitados para os pacientes deverdo ser obrigatoriamente atendidas em tempo héabil pela
empresa Contratada, sendo requisitadas até as 09 h da manhé para o almogco, até as 12h para o café da tarde, até as 15h para o jantar, até as
17h para a ceia e até as 19h para o café da manha do dia seguinte.

5.9.16. Ofertar frutas da época disponibilizadas pela contratante que atendam as necessidades individuais dos pacientes,
disponibilizando, principalmente, uma opgao de suco e frutas laxantes, obstipantes, sem acidos e pobre em potassio.

5.9.17. Produzir o cardapio completo, em material impresso, plastificado e bemvisivel, das grandes refeigdes (almoco e jantar), dos
cafés e da ceia, dos médulos e do esquema de Pediatria, para facil manuseio e acesso rapido pelos colaboradoresda contratada, nas
dependéncias da Contratante.

5.9.18. Produzir material impresso, plastificado e visivel para o Lactario, contendo o esquema de horérios fixos de fornecimento das
féormulas lacteas para as unidades pediatricas.

5.9.19. Produzir impressos internos, referentes a execugao do contrato, que se fizerem necessarios para facilitar a programacgao e
acesso rapido dos colaboradores aos contetudos.

5.9.20. A CONTRATANTE podera realizar andlise sensorial e controle de qualidade de qualquer preparacgao fornecida, ou de um tipo de
dieta em escolha aleatéria, para avaliacao da fiscalizagdo do contrato.

5.9.21. A CONTRATADA devera realizar coleta de amostras de todas as preparagdes determinadas pela CONTRATANTE, seguindo
normas sanitarias vigentes.

5.9.22. Atender, obrigatoriamente, as solicitagoes de dieta via esquema alimentar dietético.

5.9.23. Recebimento e armazenamento de Géneros Alimenticios e Equipamentos.

5.9.24. Receber, armazenar e controlar os géneros, os produtos alimenticios e os materiais de consumo em geral fornecidos pela
contratante.

5.9.25. Efetuaro controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e dos materiais de consumo, em consonancia com a
CONTRATANTE.

5.9.26. Todo alimento produzido deve ser entregue isento de contaminagdo ou quaisquer elementos estranhos a preparacédo, ficando a

CONTRATADA sujeita a penalidade.
5.9.27. Entrega de materiais e equipamentos devera ocorrer em horarios que néo interfiram nas atividades habituais da Contratante.

5.9.28. Manter os estoques de matéria-prima em nivel seguro, compativel com as quantidades "per capitas” estabelecidas pela
contratante presente, responsabilizando-se pelo controle de qualidade, observando prazos de validade e datas de vencimento e



comprometendo-se a ndo utilizar nenhum alimento fora do prazo de validade indicado ou com alteragdes de caracteristicas, ainda que dentro
da validade.

5.9.29. Estabelecer e implantar procedimentos de boas praticas envolvendo todas as etapas da producdo, porcionamento e distribuicao
de refeigbes, assim como proceder a fiscalizagdo e supervisao de tais procedimentos, a fim de garantir as condigdes higiénico-sanitarias dos
alimentos, conforme legislagdes sanitarias vigentes.

5.9.30. Conservar as refeicoes em recipientes e equipamentos apropriados e de acordo com a especificidade do alimento e/ou
preparacao, enquanto aguarda a distribuicdo final, de acordo com o estipulado pelo CONTRATANTE, obedecendo a legislagdo vigente.

5.9.31. Controlar as temperaturas das preparagées, do momento do preparo até o porcionamento, as quais deverdo ser registradas em
planilhas diariamente.

5.9.32. E de suma importancia que as dietas sejam distribuidas ao paciente na temperatura adequada, caracteristica de cada tipo de
preparacao (ambiente, quente, fria ou gelada);

5.9.33. Supervisionar os aspectos higiénico-sanitarios dos manipuladores de alimentos.

5.9.34. Garantir que a alimentagdo preparada esteja equilibrada e em condigdes higiénico-sanitarias adequadas.

5.9.35. As refeigoes deverdo ser entregues nos horéarios conforme descrito no TR.

5.9.36. Os liquidos quentes e liquidos frios dos cafés deverdo ser armazenados em garrafas térmicas imediatamente apds o preparo, e

serdo porcionados em copos descartaveis térmicos para os isolamentos, e em canecas de material disponibilizado pela CONTRATANTE, o
mais préoximo possivel do momento da distribuigéo.

5.9.37. Todas as refeicoes deverao estar com etiquetas do tipo adesiva autocolante, contendo o nome completo do paciente, SAME,
leito, tipo de dieta e data.

5.9.38. Identificar todas as embalagens de insumos/ ingredientes alimentares que foram abertos, contendo data de abertura e validade
ap6s aberto, de acordo com a informacao do fabricante e respeitando as normas sanitarias vigentes.

5.9.39. As refeigbes deverao estar acompanhadas por talheres e outros materiais descartaveis, embalados individualmente e de acordo
com o tipo de refeicdo, na forma de kits, fornecidos pela contratante.

5.9.40. Durante o recebimento dos géneros alimenticios e dos materiais descartaveis, ndao permitir que estes sejam colocados
diretamente no chéo.

5.9.41. Realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros alimenticios refrigerados/congelados, de acordo com o critério
estabelecido pela legislagdo sanitéria vigente.

5.9.42. Monitorar e registrar em planilhas a temperatura de recebimento dos géneros, bem como a do pré-preparo e distribuicao das
refeigbes, para possiveis alteragdes ou adaptagoes, visando atendimento adequado a legislagdo vigente. Os produtos refrigerados devem ser
acondicionados em locais adequados.

5.9.43. Todos os alimentos que necessitarem de refrigeracdo deverao estar identificados nos refrigeradores e freezers, através do uso
de etiquetas, contendo as informag6es: Nome do produto, Data de Recebimento, Data de Utilizacao, Data de Validade.

5.9.44. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar os registros citados acima para conferéncia e quaisquer outros
registros/documentos relativos aos processos.

Distribuicao

5.10.1. Realizar a dispensacao dosinsumos e materiais para a area de Producgéo. Proceder a distribuigdo das refeicdes aos pacientes no
leito de internagao, aos acompanhantes, discentes e residentes no refeitério do HU, seguindo as rotinas do setor.

5.10.2. A distribuigao de refeigdes orais aos pacientes devera seguir a ordem de escalonamento, estabelecido pelo servigo.

5.10.3. Os sistemas de distribuicdo de refeicoes devem em carros fechados.

5.10.4. Entregar todas as refeicoes aos pacientes em bandejas, conforme a descricao dos materiais fornecidos pela contratante.

5.10.5. Entregar nos postos de enfermagem as dietas enterais, médulos de suplementos e hidratagao.

5.10.6. Entregarnos postos de enfermagem as férmulas infantis e leite materno em caixas térmicas.

5.10.7. Os materiais devem ser higienizados sempre apds cada uso, garantindo a desinfecgdo correta dos mesmos;

5.10.8. Proceder o recolhimento e o descarte adequado dos residuos gerados pelas refeigdes, em todas as areas envolvidas.

5.10.9. Naoreutilizar quaisquer produtos ap6s entrega aos pacientes, salvo sob expressa orientagdo da fiscalizagdo técnica do
contrato.

5.10.10. Confeccionar, organizar e distribuir as férmulas lacteas, dietas enterais e médulos nutricionais aos usuérios;

5.10.11. Distribuir leite materno ou leite humano pasteurizado nas unidades correspondentes;

5.10.12. A distribuicdo das refeigées destinadas aos pacientes devera respeitar o padrao de alimentacdo estabelecido, a prescrigdo

dietoterépica, os tipos de dieta, o cardépio, o porcionamento e os respectivos horéarios determinados pela CONTRATANTE;

5.10.13. Os alimentos deverao ser mantidos sob rigoroso controle de tempo de exposicao e temperatura a fim de nao ocorrer
multiplicagcdo microbiana;

5.10.14. A temperatura dos alimentos servidos deverd observar os parametros estabelecidos segundo legislacdo sanitaria vigente e
deverdo ser monitoradas e registradas pela CONTRATADA em planilhas de controle.

5.10.15. Para a distribuicdo dos alimentos quentes devem-se observar os seguintes critérios de tempo e temperatura: manter as
preparacoOes a 60°C ou mais por no maximo 6 horas, de acordo com a legislacao vigente.

5.10.16. Para a distribuicdo de alimentos refrigerados devem ser observados os seguintes critérios de tempo e temperatura: manter as
preparacgOes em temperaturas inferiores &,/5-2C permp maximo) 6 horas, defacordo com legislacdo vigente,



5.10.17. Os alimentos preparados, as sobras limpas, ndo consumidos em uma refeicdo poderao ser reutilizados no refeitério de uma
refeicdo para outra, sendo armazenadas em condigbes de temperaturas adequadas.

5.10.18. Devem ser realizadas 3 leituras de temperatura dos alimentos servidos (inicio, meio e no final da distribuicdo), com
termometros digitais fornecidos pela CONTRATANTE, sendo registradas em planilha propria;

5.10.19. Transportar as refeicoes dos pacientes, de acordo com as normas sanitarias vigentes;

5.10.20. Todas as refeigoes distribuidas aos pacientes deverao serem servidas em bandejas proprias para distribuicdo de refeigcdes em
hospitais (ndo descartaveis), que permitam ao paciente o apoio e o consumo sem derramar os conteudos servidos. As refeicbes deverao ser
transportadas através de carrinhos préprios fornecidos pela contratante.

5.10.21. Apds a realizagao das entregas os carrinhos utilizados devem ser higienizados antes do retorno para a &rea limpa (local de
porcionamento).

5.10.22. Para pacientes em isolamento e UTIs devera ser utilizado descartaveis.

5.10.23. A empresa CONTRATADA devera recolher todo o material utilizado para alimentagédo dos pacientes apés 30 minutos da entrega

da refeicao.

5.10.24. A CONTRATADA devera garantir que durante toda a distribuigcao das refeigdes, as bancadas, mesas e cadeiras sejam limpos e
todo material necessério para o bom andamento do servigo seja reposto.

5.10.25. A distribuigcao das refeigoes destinadas aos acompanhantes sera realizada no refeitoério.
5.10.26. Os acompanhantes, quando impossibilitados de frequentar o refeitério, terdao suas refeigoes servidas juntamente ao leito do
paciente.
Porcionamento
5.11.1. O porcionamento das refeigdes devera ser padrdo, de acordo com a prescrigdo e seguindo a porgdo estabelecida ou esquema

dietético, tendo como base o Manual de Dietas Hospitalares, utilizando-se de utensilios apropriados para cada tipo de preparacao.

5.11.2. As preparacoes devem ser dispostas de forma agradéavel e convidativa, incentivando a alimentagdo, considerando que esta é
coadjuvante ao tratamento.

5.11.3. As sopas deverdo ser porcionadas em copos descartaveis térmicos com tampa, o mais préximo possivel do momento da
distribuicdo aos pacientes, para manter a temperatura da preparacao.

5.11.4. As refeigcbes de almogo e jantar dos pacientes serao servidas em bandejas térmicas com refil descartével especifico contendo 3
divisdrias, nas quais serao porcionadas o arroz, proteina, leguminosa e guarnigao do cardapio correspondente. As bandejas térmicas precisam
estar corretamente identificadas com as etiquetas adequadas.

5.11.5. As saladas e sobremesas deverao ser servidas em copos descartaveis com tampa, a fim de garantir a qualidade do alimento.

5.11.6. Sera de extrema importancia que todas as preparagoes servidas sejam bem apresentadas, como forma de estimulo a ingestdo
de uma alimentacédo adequada, visando a recuperacéo e ou manutencao do estado nutricional dos pacientes.

5.11.7. Todas as bandejas, copos ou outros descartaveis destinados aos pacientes (dieta geral e especial), deverdo ser identificados
com etiquetas auto-adesivas.

5.11.8. Devera ainda constar a seguinte observacao, inserida através de carimbo ou etiqueta “Este alimento/refeicdo nao deve ser
consumido apos as --- horas de ---/---/---“. Este periodo de validade serd duas horas ap6s a distribuicdo da refeicdo.

5.11.9. Todas as embalagens descartaveis para refeicdo, incluindo da salada e da sobremesa, deverao ser identificadas em suas
tampas, sendo que a terminologia das dietas sera determinada pelo CONTRATANTE.

5.11.10. Caso seja necessario, a CONTRATADA se responsabiliza a realizar a modificagcdo no modelo das etiquetas de identificagdo para
atender exigéncias de 6rgaos competentes e/ou solicitagbes do CONTRATANTE.

Da Higienizacao

5.12.1. Caberd a CONTRATADA, a responsabilidade pela higienizagdo, de todas as embalagens e utensilios, equipamentos utilizados
para guarda, transporte e disponibilizagdo das refei¢des, considerando a legislagao vigente que regulamenta a atividade.

Caracteristicas técnicas das refeicoes preparadas aos comensais sadios - Acompanhantes e Residentes/Discentes:

5.13.1. As refeicOes fornecidas para acompanhantes, discentes e residentes seguirdo cardapio padrao (dieta normal) devendo se
adequar, sempre que possivel, aos hdbitos alimentares da comunidade, seguindo a Portaria - SEI n? 204, de 08 de dezembro de 2020 -
Regulamentacao do Fornecimento de Refeicdes nos HUFs.

5.13.2. Caracteristicas: consisténcia normal, normoglicidica, normolipidica e normoproteica. Distribuidas em 03 (trés) refeicdes diarias
sendo desjejum, almoco e jantar, em hordrios regulares, exceto acompanhantes lactantes de bebés internados, com até 1 ano de idade, as
quais tém direito a 06 (seis) refeicdes.

5.13.3. A liberacdo de refeicdes é realizada com base na Portaria EBSERH n? 204, de 08/12/2020 e suas retificacdes, que regula o
Fornecimento de Refeicdes nos HUFs.

5.13.4. O quantitativo de refeigGes didrias sera realizado pelo Servico de Nutricdo e repassado a contratada diariamente.

5.13.5. O consumo das refeicbes devera ser, preferencialmente, realizado no refeitério do HU. As excecdes, quando estritamente
necessarias, serao para aqueles acompanhantes cujos pacientes caregcam de auxilio permanente, sob avaliagdo das equipes assistenciais do
HU.

5.13.6. Os acompanhantes de pacientes menores de 12 anos e os acompanhantes de pacientes em isolamentos, que tenham direito a
refeicdo, e outros casos, receberao automaticamente a sua refeicdo no mesmo local e horario da refeicdo dos pacientes.

5.13.7. As preparacdes do almoco e jantar serdo dispostas em buffet quente e frio no refeitério. O porcionamento seré realizado na
modalidade self-service; sendo somente 2 oroteina-do cardapiec servida per funcionario da contratada. Serao disponibilizados pratos de vidro e



talheres de inox para estas refeicdes.

5.13.8. Demais refeigdes contempladas pelos acompanhantes, discentes e residentes, serao servidas no local da mesma forma que sdo
entregues aos pacientes, seguindo as especificacdes das dietas normais, porém nos horarios correspondentes a distribuicdo no refeitério.

5.14. Caracteristicas técnicas das refeicoes fornecidas aos Pacientes:
5.14.1. As caracteristicas das dietas hospitalares constam no Manual de Dietas Hospitalares do HUSM/EBSERH.
5.14.2. As dietas serdao compostas a partir da refeicdo padrdo (Normal) e modificadas em suas caracteristicas conforme

particularidades de cada dieta, com reducdo, exclusdo ou adicdo de um ou mais nutrientes/alimentos (ex. sddio, fibras, proteinas,
carboidratos, entre outras), assim como alteragdes de consisténcia.

5.15. Particularidades do paciente pediatrico:

5.15.1. As refeicOes aos pacientes pediatricos deverdo fornecer nutrientes adequados, através de alimentos apetitosos e preparados
com seguranca, considerando os padrdes de desenvolvimento culturais no planejamento de carddpios. Também o balanceamento nutricional
da alimentacéo infantil deverd estar na proporcdo adequada de calorias e nutrientes (carboidratos, proteinas, gorduras, vitaminas e sais
minerais) necessarias para garantir o perfeito crescimento e desenvolvimento da crianga.

5.15.2. Em relacdo a alimentacao do adulto, a alimentacéao infantil terd algumas particularidades, com recomendacées alimentares
especificas preconizadas para a faixa etdria. Em relacdo aos materiais e talheres descartdveis para o paciente pediatrico, serdo necessarios
cuidados na selecdo dos mesmos. Estes deverao ser adequados e escolhidos com o intuito de dar conforto e seguranca a crianca, conforme a
idade e patologia.

5.15.3. Os esquemas alimentares, deverao ser preparados pela contratada conforme solicitados pelos nutricionistas da contratante.
5.16. Caracteristicas técnicas e particularidades do Lactario/Sondario:
5.16.1. Seguir as orientacdes do POP de Operacionalizacdo do Lactario/Sondario - onde constam os procedimentos relativos a confeccao,

distribuicao, higienizacdo e armazenamento de férmulas lacteas e dietas enterais;

5.16.2. O lactéario tem horario de funcionamento de 24 horas ininterruptas, todos os dias da semana, pela necessidade de preparacao
e/ou distribuicdo de férmulas infantis, dietas enterais e leite materno em todos os turnos.

5.16.3. O local nao deve ficar descoberto em nenhum momento, sendo imprescindivel a passagem de informacdes de um plantao para o
outro.
5.16.4. Os copeiros lotados no Lactario/Sondario precisam trabalhar em conjunto, pela especificidade do trabalho, devendo uma

funcionaria conferir o trabalho da outra para evitar equivocos nas etiquetas e nas entregas, apesar da distincdo de fungbes de preparo,
conferéncia e distribuicao.

5.16.5. Deve-se atentar para a utilizagado correta dos Equipamentos de Protecao Individual, necessarios para garantir a qualidade do
servico executado no Lactdrio/Sondario, assim como seguir as recomendacdes sanitdrias para evitar ou propagar contaminacao do ambiente e
materiais.

5.16.6. No Lactario/Sondario, a contratada devera dispor de colaboradores treinados e fixos na unidade, para proporcionar maior eficacia

na qualidade do trabalho. Na falta de algum dos colaboradores fixos, por motivo de folgas, férias, atestados e outros, a contratada devera
realizar a substituicdo do posto por colaboradorigualmente treinado para a funcao.

5.17. Pesquisa de satisfacao

5.17.1. A pesquisa de satisfagdo devera ser realizada mensalmente por amostragem pela CONTRATADA no refeitério, através de
sistema informatizado.

5.17.2. O CONTRATANTE ficard responsavel em realizar a pesquisa de satisfacdo com os pacientes. Através da pesquisa de satisfacao, o
CONTRATANTE poderé solicitar alteracéo de preparagdes e/ou cardapios.

6. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

6.1. O controle de medicdo de avaliacdo do contrato representard no maximo 10% (dez por cento) do valor total mensal contratado para
disponibilizacdo da mao de obra e no médximo 10% (dez por cento) do valor total mensal contratado para producao de refeigdes. Desta forma, 90%
(noventa por cento) do valor total mensal para cada atividade contratada (m&o de obra e producao de refeicdes) serd pago de acordo com o
efetivado. Sera acordado que as falhas de qualidade poderao gerar descontos, apds serem registradas as ocorréncias pela equipe de fiscalizacdo.

6.2. As falhas na qualidade dos servicos serdo registradas pelos fiscais nos formularios de registro de ocorréncia (Tabelas 4 e 5), conforme
o tipo e o volume de falhas. O nimero de ocorréncias de cada tipo multiplicados pelo peso correspondente a cada um gera um total de pontos.
Quanto maior o nimero de pontos, maior serd o desconto do total mensal contratado até o limite maximo de 10% (dez por cento), por tipo de
atividade, conforme Tabela 6.

6.3. Cada ocorréncia devera ser registrada no formulario de registro de ocorréncia (Tabelas 4 e 5) pelo servidor fiscal, no qual deverao ser
preenchidas todas as informagdes no documento com a respectiva identificacdo do item ou itens em que foram verificadas as ocorréncias. Todos os
tipos de ocorréncias referem-se as obrigacdes descritas no Termo de Referéncia.

6.4. No final de cada periodo de avaliagdo, a Contratante, por meio do fiscal, elaborard um relatério final, descrevendo o total de
ocorréncias havidas durante o periodo. A avaliacdo serd mensal e o relatério deve ser entregue pelos fiscais antes da emissao da nota.

TABELA 4: FORMULARIO PARA OCORRENCIAS REFERENTES A MAO DE OBRA

Total de
Peso

A f . Pontos

. Ocorrenc | (Niveis de ~

Item avaliado . A (Ocorrénc
ia Gravidade .
) ias x
Peso)
Naéo controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos 01
postos de trabalho !
Nao efetuar a reposicio de colaberadores/faitusos dentre o praze



estabelecido no contrato

0,2

Colaborador em horéario de trabalho, utilizando qualquer tipo de
adorno, ou apresentacao pessoal ndo condizente com o servigo

0,1

Presenca de colaborador nao uniformizado ou mal apresentado no
servigo, ou utilizando uniforme em &rea externa ao seu local de
trabalho

0,2

Deixar de utilizar equipamento de protecdo individual, conforme o
estabelecido no contrato

0,2

Deixar de realizar a correta higienizacdo dos equipamentos,
materiais e ambiente de trabalho

0,1

Deixar de executar as atividades previstas para cada cargo de
acordo com as rotinas apresentadas

0,3

Deixar de preencher as planilhas, tabelas ou documentos que
fazem parte da rotina de servigo

0,2

Falta de equipamentos previstos no Termo de Referéncia, ou falta
de reposicdo dos mesmos em mau estado de conservagao, ou
apresentando defeitos

0,5

Deixar de substituir material/equipamento/mobiliario
disponibilizado pela contratante, para uso da contratada,
conforme Termo de Referéncia

0,5

Deixar de fornecer material de escritorio, de acordo com o Termo
de Referéncia

Deixar de realizar manutencao preventiva e/ou corretiva dos
equipamentos das contratantes e os sob sua responsabilidade,
conforme Termo de Referéncia

0,3

Demora injustificada no atendimento das solicitagoes ou atraso na
prestacdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela
contratante

0,2

Naéo atendimento a qualquer obrigacdo expressa no Termo de
Referéncia, nao especificado nesta tabela

2

Niveis de Gravidade (Pontos): 0,1= leve; 0,2-0,3Intermediario; 0,5= grave; a partir de 1 = muito grave

TABELA 5: FORMULARIO PARA OCORRENCIAS REFERENTES A PRODUCAO DE REFEICOES

A Total de
Ocorrénc Peso
s a z Pontos
Item avaliado ia (Niveis de P
. (Ocorrénci
Gravidade)
as x Peso)
Desobediéncia a quantidade/qualidade prevista para os diversos
tipos de preparagoes e componentes dos cardépios, em qualquer 0,3
das refeigoes
Apresentagao inadequada das preparacoes ou refeigoes,
: e 0,3
diferente do especificado no contrato
Mudangca de cardapio, sem prévia autorizacdo da fiscalizagao 0,5
Falta de produgao e distribuigao de algum componente do 05
cardapio, mesmo que parcialmente !
Distribuicdo de refeicbes/féormulas infantis/dietas
enterais/outros, diferente do prescrito ou solicitado ou a nao 1,0
entrega das mesmas
Descumprimento dos horarios de entrega de refeigdes/féormulas
infantis/dietas enterais/leite materno/outros, conforme o 0,5
programado
Inadequacoes no recebimento/acondicionamento/validade de 0.2
insumos/matéria prima/materiais ’
Falhas no pré-preparo e preparo dos alimentos (Ex: higienizacédo
dos alimentos crus, saladas e frutas, 0,5
congelamento/descongelamento de carnes entre outros)
Entregar as preparacoes em recipientes ou embalagens 01
diferentes dos especificados !
Deixar de verificar e registrar a temperatura dos alimentos,
conforme o programado ou permitir que sejam distribuidas em 0,1
temperatura inadequada
Falhas na higienizacdo dos materiais de uso continuo (garrafas
térmicas, bandejas, placas de corte, panelas, cubas, 0,5
mamadeiras, bicos, potes etc.
Falta de materiais e equipamentos previstos no Termo de
Referéncia, ou falta de reposicdo dos mesmos em mau estado de 0,5
conservacao, ou apresentando defeitos
Auséncia ou inadequagao de Procedimentos Operacionais 10

Padronizado(POPs), relacionados a producdo de alimentos

Niveis de Gravidade (Pontos): 0,1= leve; 0,2-0,3Intermediario; 0,5= grave; a partir de 1 = muito grave

TABELA 6: DESCONTO PERCENTUAL PARA CADA NOTA FISCAL.

Faixa de Pontuacao Desconto Percentual
Menor que 3 pontos 0,50% do valor previsto
De 3 a 6 pontos 2% do valor previsto

De 7 a 15 pontos 3,5% do valor previsto




6.5.

6.5.1.

De 16 a 26 pontos

5% do valor previsto

De 27 a 36 Pontos

6,5% do valor previsto

De 37 a 48 Pontos

8,5% do valor previsto

A partir de 49 Pontos

10 % do valor previsto

Cada descumprimento de contrato é considerado uma ocorréncia. Apés o somatdério das ocorréncias mensais, com seus respectivos
pesos, seré feita a correlagdo com os percentuais de desconto na nota fiscal.

Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a contratante serdo

apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formuldrio padrdao da Contratante, que em caso de danos ou de néo
regularizacao, serao objeto de penalidade.

6.5.2.

Avaliacdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos

prestados, conforme formulério padrdo da Contratante para avaliacdo gerencial e acompanhamento, os quais serdo levados em consideracéo
para fins de avaliagdo quanto a renovacgao contratual e agées gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servigos.

6.6.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

quantidade inferior a demandada;

nao produziu os resultados acordados;

deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou

6.7. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:
a) nao implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art.
177 do RLCE 2.0;
b) nédo configure descaracterizagao do objeto contratado.
7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
7.1.1. A populagdo atendida no hospital € 100% SUS e numero atual de leitos hospitalares de internagdo é 390 leitos.
7.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar postos de médo de obra especializada nos termos descritos e listados abaixo,conforme
dimensionamento realizado de forma conjunta pelo nutricionista de producdo fiscal do contrato e pela equipe de nutrigao clinica, para
atender todas as exigéncias descritas indispensaveis a execugdo dos servigo.
TABELA 7: CARGOS, CBO, CARGA HORARIA, INSALUBRIDADE, QUANTITATIVO DE POSTOS
. QUANTIDA | QUANTIDADE DE
SEQ CARGO CBO CARGA HORARIA DE POSTO FUNCIONARIO INSALUBRIDADE
Acgougueiro classificador - segunda .
1 Jsexta (07 s 16:48h) 8485-10 44h - Diurno 1 1 -
Almoxarife - segunda/sexta (07 as .
2 16:48h) 4141-05 44h - Diurno 1 1 -
3 Almoxarife - segulnéiha)/ domingo (06 as 4141-05 12x36 - Diurno 9 4 i
4 | Copeiro (copa/higienizagdo/refeitorio) - | - 5,4, 5 12x36 - Diurno 20 40 20%
segunda a domingo (07 as 19h)
Copeiro (Lactério) - segunda a . o
5 domingo (07 as 19h) 5134-30 12x36 - Diurno 3 6 20%
6 Copeiro dlurpo (Sonda\rlo) - segunda a 5134-30 1236 - Diurno 1 5 20%
domingo (07 as 19h)
Copeiro ceia - segunda a domingo . o
7 (10h as 22h) 5134-30 12x36 - Diurno 3 6 20%
g | Copeironoturno (lactario) - sequndaa | = 5,4y 5 12x36 - Noturno 3 6 20%
domingo (19 as 07h)
Copeiro noturno ceia - segunda a o
9 domingo (19h as 07h) 5134-30 12x36 - Noturno 1 2 20%
Cozinheiro - segunda a domingo (06 as . o
10 18h e 07 as 19h) 5132-20 12x36 - Diurno 11 22 20%
11 Recepcionista - \segunda a domingo 4221-05 12X36 - Diurno 1 5 )
(07 as 19h)
12 Chefe de cozmha\— segunda a domingo 2711-05 12x36 - Diurno 1 5 )
(07 as 19hs)
Técnico em nutrigao e dietética -
13 segunda a domingo (07 as 19h e 10 as 3252-10 12x36 - Diurno 2 4 -
22h)
Técnico em nutrigao e dietética - .
14 segunda & domingo (07 as 19hs) 3252-10 12x36 - Diurno 1 2
Técnico em nutrigao e dietética -
15 segunda & domingo (19hs as 7hs) 3252-10 12x36 - Noturno 1 2 -
Encarregado administrativo - segunda .
16| 4 domingo (07 & 16:30 e 12:30 as 22h) | +101-05 44h - Diurno 2 2 -
Responsavel Técnico/Nutricionista -
17 segunda a sexta feira (07:00 as 2237-10 44h - Diurno 1 1 -
16:48h)
TOTAL 55 105

* Cada posto 12 x 36 equivale a 2 (dois) funcionarios.



7.2. O quantitativo de postos de trabalho nesta contratacao fora definido pelo Servico de Nutricao do HUSM/EBSERH, considerando-se o
dimensionamento do quadro de pessoal, as particularidades e as demandas do Hospital, o fluxo de atividades e as rotinas de funcionamento e
atendimento da demanda.

7.3. A escala padrdo de trabalho sera proposta pela CONTRATANTE, de acordo com a demanda da mesma.

7.4. Para os cargos cuja categoria profissional ndo esteja abrangida por Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, deve-se observar
estritamente o disposto na IN 05/2017, que determina que o saldrio nao podera ser inferior ao previsto em norma coletiva ou legal.

7.5. O(s) sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima ndo séo de utilizacdo obrigatéria pelos licitantes (Acérddo TCU n2 369/2012), mas
sempre se exigird o cumprimento das convencgdes coletivas adotadas por cada licitante/contratante.

7.6. Para garantir a isonomia na disputa dos lances, deverao ser considerados os adicionais de insalubridade para os cargos
conforme indicado na Tabela 7 do termo de referéncia.

7.6.1. A Contratada devera apresentar ao SOST HUSM-UFSM/EBSERH, em até 30 dias do inicio das atividades,
prorrogaveis por igual periodo, laudo técnico de insalubridade e periculosidade elaborado por profissional competente e
devidamente registrado no Ministério do Trabalho/Conselho Regional da categoria, para analise da documentacao, de acordo
com as normas vigentes. Caso, apds os estudos realizados pela empresa Contratada, seja constatado a incidéncia do adicional de
insalubridade, periculosidade ou penosidade, a Contratada fica obrigada a paga-lo a seus empregados, e, nesse caso, havera
direito a revisao de precos, na forma do art. 81, inc. VI, § VI, da Lei n° 13.303/2016.

7.6.2. A nao apresentacao dos documentos dentro do prazo estabelecido acima ensejara a aplicacao de sancoes pela
CONTRATANTE.
7.6.3. Ressalta-se que a empresa devera manter seu laudo atualizado, revisando-o sempre que houver mudancas que

impliquem em alteracoes da exposicao nas atividades e no ambiente de trabalho.
7.7. Para a producéao de refeicoes:

7.7.1. As quantidades de refeicdes para pacientes internados, de acompanhantes legalmente instituidos, discentes e residentes, foram
estimadas tendo como base o nimero de leitos e a estatistica de atendimento, conforme tabela abaixo:

TABELA 8
QUANTIDADE QUANTIDADE UNIDADE REFEICAO/ALIMENTO
ANUAL ESTIMADA | MENSAL ESTIMADA

155.544 12.962 DESJEJUM

28.704 2.392 COLAGCAO

203.760 16.980 ALMOCO

114.228 9.519 LANCHE DA TARDE

142.056 11.838 JANTAR

98.328 8.194 CEIA

12.108 1.009 EXTRAS
7.7.2. Cabe ressaltar, que as quantidades contidas na tabela acima sdao uma média entre 12 meses, podendo o quantitativo de
refeicdes sofrer oscilagbes no decorrer do ano, tanto para mais como para menos, nao podendo sofreer alteracdo financeira para o
CONTRATANTE.
7.7.3. Podem haver retificagdes na Portaria da EBSERH n? 204 de 08 de Dezembro de 2020, publicada no Boletim de servigo n® 958

(24740913), de 08 de dezembro de 2020, que regula o Fornecimento de Refeigcbes para os Hospitais Universitarios Federais (HUs), as quais
deverdo ser atendidas.

7.7.4. O quantitativo das refeigcbes para acompanhantes de pacientes estda contemplado nas refeigées livres, sdo compostas do mesmo
cardapio de dietas normais dos pacientes, divididas em desjejum, almogo e jantar para acompanhantes com amparo legal, e com acréscimo
das refeigOes: colacdo, café da tarde e ceia somente para maes lactantes de bebés internados até 12 meses.

7.7.5. O quantitativo das refeigdes para residentes e discentes estd contemplado nas refeigbes livres, sdo compostas do mesmo
cardapio de dietas normais dos pacientes, divididas em desjejum, almocgo, jantar, programadas dentro dos horarios em que os residentes
estiverem de plantdo no hospital. No caso dos discentes (estagidrios), estes tém direito a receber o almogo se estiverem de plantdo diurno, e
a receber o jantar e café da manha quando estiverem de plantdo noturno.

7.8. Dos servicos especializados

7.8.1. A CONTRATADA deve fornecer prestagdo de servigos especializados quando solicitado pelo CONTRATANTE, além dos valores
pagos mensalmente pelos servigos de fornecimento de mao de obra, sera destinado um valor para ser gasto com de servigos especializados
eventuais a serem aplicados como servicos de manutencdo, instalacdo, adequacao, suporte técnico e demais demandas que se fagam
necessarias ao funcionamento continuo dos equipamentos e servigos da Unidade de Nutrigdo. Os servigos poderdo ser executados sob
demanda, quando solicitado pelo CONTRATANTE, respeitando o limite anual estimado de recursos.

7.8.2. O valor mencionado de acordo na Tabela 1, servigos especializados poderao ser implementados em todo ou em parte, ao longo
do contrato decorrente, dependendo da necessidade da administragao.

7.8.3. Além dos valores pagos mensalmente pelos servicos de prestacao de mao de obra, poderdo ser pagos, também, os servigos
especializados eventuais de manutencgdes preventivas e corretivas, conforme necessidade, sendo emitida a nota fiscal separadamente da nota
fiscal da mao de obra.

7.8.4. Os Servigos Especializados, por envolverem manutengao especializada, intervengées em equipamentos industriais fixos e
sistemas de exaustdo, exigindo conhecimento técnico especifico e responsabilidade técnica compativel, caracterizam-se como de servico de
engenharia e serao de cardter eventual;

7.8.5. A aplicacao de Servigos Especializados pressupde a subcontratagao dos servigos pela CONTRATADA,;

7.8.6. Sao classificados como Servicos Especializados todos os servicos que possam vir a ser necessarios e que devem ser executados
por empresa especializada fora do escopo do objeto do contrato. Além disso, para a plena execucao das atividades de manutencdo, os servigos
incluem mao de obra técnica especializada, insumo, materiais e ferramentas necessarias. Dentre os servicos em questdo citam-se, como



exemplo:

7.8.6.1. Manutencoes preventivas e corretivas de fogbes industriais, fornos, equipamentos de cocgdo, coifas e sistemas de exaustao;
7.8.6.2. SubstituicOes e reparos de componentes mecanicos, elétricos e estruturais dos equipamentos;

7.8.6.3. Adequacdes técnicas necessarias ao pleno funcionamento e a seguranga operacional.

7.8.7. O custo anual estimado pela Administracio do HUSM-UFSM para o pagamento de despesas com a prestacdo de Servigos

Eventuais serd de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), além do BDI (R$ 150.000,00 + BDI), considerando todos os custos diretos e
indiretos, a serem empregados sob demanda, mediante andlise e aprovacdo da UNIDADE DE NUTRICAO do HUSM-UFSM. Ressalta-se que o
valor anual estimado ndo constitui obrigacdo de execucdo integral, sendo utilizado exclusivamente conforme a efetiva necessidade dos
servigos, mediante autorizacdo da fiscalizagdo do contrato, assegurando economicidade, controle da execucdo e mitigacdo de riscos de
aditivos contratuais emergenciais.

7.8.8. Os servigos eventuais especializados incluem a intervencdo em uma vasta gama de componentes, de distintas marcas e
modelos, com diferentes graus de complexidade, destinados a suprir demandas de manutencdo preventiva, corretiva e de pequenas
adequacOes técnicas. Considerando a condicdo precaria de parte significativa dos equipamentos e da infraestrutura existente, a dinamica
continua de operagao hospitalar e a impossibilidade de prever, com precisdo, o escopo e a frequéncia das intervengdes ao longo da vigéncia
contratual, torna-se tecnicamente inviavel a prévia especificacdo individualizada de todos os servigos por meio de listagem detalhada. Diante
desse cendrio, foi estabelecido valor anual estimado para a execucdo de servicos especializados, calculado com base na anélise da demanda
recorrente por manutengdes, histérico de ocorréncias, complexidade técnica envolvida e necessidade de pronta resposta, de modo a garantir
a continuidade dos servigos, a seguranca operacional e a adequada gestao dos equipamentos da Unidade de Nutrigcdao. Desta forma, optou-se
por dispensar a elaboracao de planilha de custos neste Termo de Referéncia.

7.8.9. O Valor Anual estimado para fornecimento dos servicos especializados, de R$ 150.000 (cento e cinquenta mil reais), foi
determinado sem consideragao da taxa de Bonificagdo e Despesas Indiretas - BDI. Durante a licitagdao, um dos itens que sera objeto dos
lances das licitantes consiste no BDI de servigcos especializados, o que alterard o valor total estimado, sem reducdo do quantitativo efetivo e
especificagées dos servigos (R$ 150.000,00 + BDI). Tal metodologia é adotada para obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica, permitindo a competigdo entre os licitantes no que se refere ao fornecimento dos servigos eventuais especializados.

7.8.10. Ressalta-se que o valor anual estimado ndo constitui obrigagao de execucgao integral, sendo utilizado exclusivamente conforme
a efetiva necessidade dos servigos, mediante autorizacdo da CONTRATANTE, assegurando economicidade, controle da execugdo e mitigacao
de riscos de aditivos contratuais emergenciais.

7.8.11. Quando a CONTRATADA constatar necessidade do emprego de Servico Especializado, esta deverd indicar formalmente a
necessidade de Aplicagao de Servigo Especializado para a CONTRATANTE. Devendo a CONTRATANTE, sempre, por meio da Unidade de
Nutricdo, avaliar a real necessidade de Aplicacdo e Servigco Eventual Especializado indicado pela CONTRATADA;

7.8.12. Na execugdo dos Servigos Eventuais Especializados, a definigdo do preco para a execugdo dos servigos sera por meio do
estabelecido no Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, o qual estabelece regras e critérios a serem seguidos por érgaos e entidades da
administracao publica federal para elaboracdo do orgamento de referéncia de obras e servigos de engenharia, contratados e executados com
recursos do orgamento da Uniao.

7.8.13. De acordo com o art. 32, do Decreto n® 7.983, a composi¢do dos custos unitarios estabelecidos para a execugéo dos servigos e
materiais diversos serad obtida por meio do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil (SINAPI), na ultima data
base publicada (més/ano) e unidade geografica de informagoes (UGI) equivalente ao estado do Rio Grande do Sul.

7.8.14. Caso 0s servigos necessarios para a execucao do servigo nao constem no SINAPI, o art. 6° do Decreto 7.983 tem por premissa a
estimativa de custos sendo apurada por meio da utilizagcdo de dados contidos em tabela de referéncia formalmente aprovada por érgédos ou
entidades da administracdo publica federal em publicagbes técnicas especializadas, em sistema especifico instituido para o setor ou em
pesquisa de mercado. Dessa forma, recomenda-se a seguinte abordagem para a obtengao de precos nao disponiveis na base SINAPI:

7.8.14.1. Consulta a publicagdes técnicas especializadas (SUDECAP, ORSE, SETOP, AGESUL, entre outras), que realizam uma ampla
pesquisa de precos e atualiza os valores de insumos e de composi¢cées mensalmente. Na adogdo de composicdes das publicagOes técnicas
especializadas, sempre é priorizado a substituicao dos insumos e méo de obra das publicagdes por insumos e composi¢cées de médo de obra do
SINAPI quando compativeis, utilizando apenas como referéncia a estrutura da composicdo e seus indices.

7.8.14.2. Consulta aos outros bancos formais e revistas especializadas.
7.8.14.3. Pesquisa de mercado com fornecedores, realizada pela contratada.

7.8.14.3.1.  Para a pesquisa de mercado, devera ser apresentado o Mapa de Cotagdes, o qual tem a finalidade de apresentar o registro das
pesquisas de mercados realizadas para a obtencdo de precos de referéncia de insumos e servigos que nao constam no SINAPI ou nas
publicacbes técnicas especializadas. Todas as informacgdes dos fornecedores consultados serdo detalhadas e os precos orgcados serao
registrados conforme descrito abaixo:

e Registra-se o nome da empresa, data de coleta do preco, canal de contato (sitio eletrénico, email ou telefone), CNP).

e |dentifica-se o cddigo das composicées em que foram empregados 0s insumos/servicos;

e Eventualmente faz-se necessario adaptar unidades de fornecimento para realizar a comparagdo entre orgamentos;

e O valor adotado é o menor dos valores considerados aceitos;

e Todos as formas de coleta de orcamento (arquivos, e-mails, mensagens, capturas de tela, etc) sao arquivadas para eventual consulta e
confirmacdo da informacao.

7.8.15. Ap6s solicitada pela contratante, a Pesquisa de Preco deverd ser apresentada no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apds a
data de indicacdo da necessidade de Aplicacdo de Servico Especializado.

7.8.16. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a Pesquisa de Prego apresentada pela CONTRATADA, ou devera apresentar
Pesquisa de Preco complementar, aprovada, em substituicdo a Pesquisa de Preco realizada pela CONTRATADA;

7.8.17. A CONTRATADA devera aplicar o Servigo Especializado pelo menor valor da Pesquisa de Preco aprovada.

7.8.18. As execucgbes destes servigcos somente poderdo ocorrer apds a aprovacgao da fiscalizacdo e da administragdo do HUSM-UFSM,

através de Ordem de Servigo.

7.8.19. A planilha de orgamento acompanhada da ordem de servigo de cada demanda deverd ser enviada, preferencialmente, por
correio eletrénico ao preposto da CONTRATADA.



8.

8.1.

7.8.20. A prestacdo dos servigos ocorrera mediante encaminhamento de chamado pela fiscalizacdo, especificando os servigos e seus
quantitativos mediante solicitagdo da Ordem de Servico efetivada através de comunicagdo eletrénica e/ou telefone para os casos
emergéncias, neste caso o envio da ordem de servico se dara assim que possivel.

7.8.21. A CONTRATADA deverd iniciar a execugdo do servigo no prazo méaximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da
ordem de servigo ou da aprovagao da pesquisa de mercado.

7.8.22. Caso nao seja possivel o atendimento no prazo previsto, devido as caracteristicas técnicas do servigo, ou outra causa relevante,
a CONTRATADA deveréa apresentar justificava formal e solicitar um novo prazo para o atendimento ao chamado.

7.8.23. Os servigos que ndo tenham sido autorizados serdao desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer alegagdo em contrario.

7.8.24. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados desenvolvidos por profissionais auténomos
ou por empresas contratadas ou subcontratadas passam a ser propriedade da Ebserh, sem prejuizo da preservacdo da identificagdo dos
respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

7.8.25. Salienta-se que os servigos especializados a serem executados no local poderdo demandar a realizacdo em horarios
diferenciados do expediente comercial, incluindo periodos noturnos ou madrugadas.

7.8.26. Enfatiza-se que os servigos comuns e 0s servigos especializados previstos neste Termo de Referéncia serao aplicados
exclusivamente sobre bens, equipamentos, instalagdes e infraestrutura pertencentes ao patriménio do HUSM/UFSM, ndo abrangendo, em
nenhuma hipdétese, a manutengdo, reforma ou intervencdo em bens de propriedade da empresa contratada ou em equipamentos
eventualmente disponibilizados sob regime de comodato.

UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Os uniformes e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIS) a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado.

8.2.

Os uniformes a serem disponibilizados, por funcionario, sdo os seguintes:

Tabela 9

ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

x QUANTIDADE/
DESCRICAO FUNCIONARIO UNIDADE COR
Masculino/Feminino: calga
Jegns com e,l astano ~ 03 Unidades Azul marinho
comprida com ziper, botao,
com emblema da empresa.
Masculino: camisa social
manga comprida e curta, Unidades de manga longa e
~ 03 Azul
com botdes nos punhos, curta

com logotipo da empresa.
Masculino/ Feminino:
calcado seguranca fechado, 02 Pares Preto
solado antiderrapante.
Feminino/masculino: Suéter
de 1a em gola V, logotipo da 02 Unidades Azul marinho
empresa.
Feminino: Camisete manga
longa e curta social, com .
elastano e botoes, 03 mangg?;izges curta Azul
acinturada, logotipo da
empresa.

RECEPCIONISTA
QUANTIDADE/FUNCION
ARIO UNIDADE COR

DESCRICAO

Masculino/ Feminino: calca
jeans com elastano
comprida com ziper e com
emblema da empresa.
Masculino: camisa manga

compN)rida e curta, com 03 Unidades Azul
botdes nos punhos e manga longa e curta
logotipo da empresa.
Feminino: Camisete manga
longa e curta soc1a1,~ com Unidades
elastano, com botoes, 03 Azul
. . manga longa e curta
acinturada com logotipo da
empresa.
Masculino/ Feminino Suéter
de 1a em gola V, logotipo da 02 Unidades Azul Marinho
empresa.

03 Unidades Azul marinho

ALMOXARIFE
QUANTIDADE/FUNCION
ARIO

DESCRICAO UNIDADE COR

Masculino/ Feminino: calca
jeans com elastano

comprida com ziper e com 03 Unidades Azul




logotipo da empresa

Masculino/Feminino:
camiseta manga curta e
comprida, conforme estagéo
do ano com logotipo da
empresa (tecido 100%
algodao )

Unidades
03
manga longa e curta

Azul marinho

Masculino/Feminino: botina
de seguranga com biqueira
de composite
antiderrapante.

Preto

Masculino/ Feminino:
jaqueta com fecho frontal
forrada em taktel com
elastico na cintura e no
punho.

Azul Marinho

Masculino/ Feminino:
Jaqueta Frigorifica,
reforcada sem costuras
confeccionada em nylon,
com manta térmica interna

(uso em Camara Fria)

02 Pares
02 Unidade
01 Unidade

Azul Marinho

COZINHEIRO E CHEFE DE COZINHA

DESCRICAO

QUANTIDADE/FUNCION
ARIO UNIDADE

COR

Masculino/Feminino: calga

comprida tipo abrigo, sem

punho, boca reta de tecido

de facil lavagem, sem

transparéncia(tecido
oxford).

03 Unidade

Branco

Masculino/Feminino:
camiseta manga curta e
comprida, conforme estacao
do ano com logotipo da
empresa (tecido 100%
algodao ).

03 Unidades
manga longa e curta

Branca

Masculino/ Feminino:
Calcado antiderrapante

02 Pares

Branco

Masculino/Feminino: Jaleco
manga comprida (tecido
Oxford) com logotipo da

empresa

03 Unidade

Branca

COPEIRO

DESCRICAO

QUANTIDADE/

FUNCIONARIO UNIDADE

COR

Masculino/Feminino: calca

comprida tipo abrigo sem

punho e boca reta de tecido

de facil lavagem , sem

transparéncia, (tecido
oxford).

03 Unidades

Cinza
claro

Masculino/Feminino:
camiseta manga curta e
comprida, conforme estacao
do ano com logotipo da
empresa (tecido 100%

algodao)

Unidades
03
manga longa e curta

Cinza Claro

Masculino/ Feminino:
Calcado de seguranca
antiderrapante

02 Pares

Branco

Masculino/Feminino: jaleco

manga comprida (tecido

Oxford) com logotipo da
empresa

03 Unidades

Cinza Claro

Masculino/ Feminino Suéter
de la em gola V, logotipo da

empresa.

02 Unidades

Cinza Claro

ACOGUEIRO

DESCRICAO

QUANTIDADE/

FUNCIONARIO UNIDADE

COR

Masculino/Feminino: calca
comprida tipo abrigo, sem
punho, boca reta, sem
transparéncia, tecido de
facil lavagem (tecido
oxford)

03 Unidades

Branca




Masculino/ Feminino:
camiseta manga curta e
comprida, conforme estagéao 03 Unidades
do ano com logotipo da manga longa e curta
empresa (tecido 100%
algodao ).
Masculino/ Feminino:
calcado seguranca 02
antiderrapante

Branca

Pares Branco

Masculino/ Feminino:
jaqueta com fecho frontal
forrada em taktel com 02 Unidades Branco
elastico na cintura e no
punho.
Masculino/ Feminino:
Jaqueta Frigorifica,
reforcada sem costuras
confeccionada em nylon,
com manta térmica interna
(uso em Camara Fria).

01 Unidades Azul Marinho

TECNICO EM NUTRICAO
QUANTIDADE/
FUNCIONARIO

DESCRICAO UNIDADE COR

Masculino/ Feminino: calca
jeans com elastano,
comprida com ziper e com
emblema da empresa
Masculino/Feminino:
camiseta manga curta e
comprida, conforme estacdo Unidades

. 03 Branca
do ano com logotipo da manga longa e curta
empresa (tecido
100%algodao)
Masculino/ Feminino:

calcado seguranca 02 Pares Branco
antiderrapante (EPI).

Masculino/Feminino: jaleco
manga comprida com
logotipo da empresa e
cargo (tecido oxford).

03 Unidades Azul marinho

03 Unidades Branco

NUTRICIONISTA
QUANTIDADE/
FUNCIONARIO

DESCRICAO UNIDADE COR

Masculino/ Feminino: calca
comprida jeans com
elastano, com ziper e com
emblema da empresa.
Masculino: camiseta manga
curta e comprida, (tecido 03 Unidades Branca
100% algod&o) com manga longa e curta
logotipo da empresa.
Masculino/ Feminino:
calcado seguranca 02 Pares Branco
antiderrapante (EPI).
Masculino/Feminino: jaleco
manga comprida com
logotipo da empresa e
cargo (tecido Oxford).
Feminino: Camlse.ta manga Unidades
longa e curta (tecido 100% 03 manga longa e curta Branco
algodao)l, com logotipo da
empresa

03 Unidades Azul marinho

03 Unidades Branco

8.2.1. Os uniformes deverao ser entregues na sua totalidade no inicio do contrato.
8.2.2. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade e resistente, ndo sendo transparentes, conforme descritivo.

8.2.3. Os uniformes devem ser substituidos conforme periodicidade discriminada ou a qualquer época, imediatamente, apds comunicagéo
escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigées minimas de apresentagéo.

8.2.4. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos colaboradores, eventuais despesas deverao ser
arcadas pela Contratada, sendo vedado o repasse dos custos aos colaboradores.

8.2.5. Os funcionérios devem ter asseio pessoal, apresentando-se com uniformes compativeis a atividade, conservados e limpos. Os
uniformes devem ser trocados, no minimo, diariamente e usados exclusivamente nas dependéncias internas do estabelecimento. As roupas e
objetos pessoais devem ser guardados em local especifico e reservado para esse fim.

8.2.6. Na fase de aceitagdo do processo a empresa deverd, obrigatoriamente, enviar amostras de todos os itens dos uniformes (modelos,
tecidos e etc.) para fins de aprovacdo pela equipe de fiscalizacao contratual como medida de conformidade.

8.2.7. No caso de empregada gestante, os unifsrmes-deverdo ser apropricdos, para -a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem



apertados.

8.2.8. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser
enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

8.3. Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) a serem disponibilizados, por funcionario, sdo os seguintes:

Tabela 10

COZINHEIRO E CHEFE DE COZINHA

DESCRICAO QUANTIDADE/ FUNCIONARIO UNIDADE COR
Masculino/feminino: Touca
descartavel 100% polietileno TNT 02/dia Unidades Branca
plissada
Masculino/feminino: Luva
descartavel (Com pé e sem P6) e 02/dia Pares -

Luvas Nitrilicas

Masculino/feminino: Mdascara
descartavel tripla camada com 02/dia Unidades Branca
ajuste no nariz, com eldstico.

Masculino/feminino: Luva térmica
forrada para 5 dedos sem reforco

nos dedos (para retirar cubas dos 01 Unidade )
buffets).
Masculino/feminino: 6culos 01 Unidade )
protetor/sobrepor
Masculino/feminino: Aventaldo
napa (realizar a troca quando 01 Unidade Branca
necessario)
Masculino/Feminino: Mangote
polietileno (trocar quando 01 Par
necessario)
Masculino/feminino: Bota PVC cano 01 Unidade Branca

longo (quando necessario)

Masculino/Feminino: Luva de
borracha latex (realizar a troca 01 Unidade -
quando necessario)

Masculino/feminino: Luva térmica

01 Unidade -
forrada para forno
Masculino/feminino: Protetor
. s 01 Par
auricular silicone
Masculino/feminino: Protetor
01 Par

auricular tipo fone

Masculino/Feminino: Aventalao-
avental de sobrepor em TNT,
gramatura no minimo 30g/m2,
inteiro frontal, com mangas
compridas, eldstico no punho(tipo 01 Unidade Branco
lastex), gola careca, abertura nas
costas, tiras para amarras no
pescogo e costas, tamanho abaixo
joelhos

Masculino/Feminino: Anti chama -
Avental de Seguranga Térmico
cores claras para altas temperatura
com protecgédo eficaz contra
queimaduras e respingos de
liquidos quentes.

02 Unidade Branco

Mangote de seguranga
confeccionado em tecido de
algoddo com tratamento
antichamas e impermeabilizado
com silicone. Com forro, punho de
malha ajustes em velcro e protetor
de dorso, costurado com linha de 02 Unidade Branco
para-aramida. Deve proteger
contra calor convectivo, calor
condutivo, chamas, vapores e
respingos de liquidos aquecidos.
Resistente a temperaturas de até
2802 C

COPEIRO

DESCRICAO QUANTIDADE/ FUNCIONARIO UNIDADE COR

Masculino/Feminino: Aventaldo de

‘. 01 Unidade Branca
napa (trocar quando necessario).

Masculino/Feminino: Touca
descartavel 100% polietileno TNT 02/dia Unidades Branca
plissada

Masculino/Feminino: Luva
descartavel (Com p6 e sem Po) e 02/dia Pares -
Luvas Nitrilicas




Masculino/Feminino: Mdascara
descartavel tripla camada com
ajuste no nariz, com eldstico

05/dia

Unidades

Branca

Masculino/Feminino: Mdascara
N95/PFF2

01

Unidade

Masculino/Feminino: Mangote
polietileno (trocar quando
necessario)

01

Par

Masculino/Feminino: Luva de
borracha latex (trocar quando
necessario).

01

Par

Masculino/feminino: Bota PVC cano
longo (somentecopeiros
higienizacdo)

01

Par

Branca

Masculino/feminino: 6culos
protetor/sobrepor

01

Unidade

Masculino/feminino: Protetor
auricular silicone

01

Unidade

Masculino/feminino: Protetor
auricular tipo fone

01

Unidade

Masculino/Feminino: Aventaldo-
avental de sobrepor em TNT,
gramatura no minimo 30g/m2,
inteiro frontal, com mangas
compridas, eldstico no punho(tipo
lastex), gola careca, abertura nas
costas, tiras para amarras no
pescoco e costas, tamanho abaixo
joelhos

02

Unidade

Branco

ACOUGUEIRO

DESCRICAO

QUANTIDADE/ FUNCIONARIO

UNIDADE

COR

Masculino/Feminino: Aventalao
napa (trocar quando necessario)

01

Unidade

Branco

Masculino/ Feminino: Touca
descartavel 100% polietileno TNT
plissada

01

Unidade

Branca

Masculino/ Feminino: Luva
descartavel (Com p6 e sem Po) e
Luvas Nitrilicas

02

Pares

Masculino/Feminino: Mdascara
descartavel tripla camada com
ajuste no nariz, com elastico.

02

Unidades

Branca

Masculino/Feminino Luva de malha
de aco/Inox (trocar quando
necessario)

01

Unidade

Masculino/Feminino: Bota PVC
cano longo

01

Par

Branca

Masculino/feminino: 6culos
protetor/sobrepor

01

Unidade

Masculino/Feminino: Aventalao-
avental de sobrepor em TNT,
gramatura no minimo 30g/m2,
inteiro frontal, com mangas
compridas, elastico no punho(tipo
lastex), gola careca, abertura nas
costas, tiras para amarras no
pescoco e costas, tamanho abaixo
joelhos

02

Unidade

Branca

ALMOXARIFE

DESCRICAO

QUANTIDADE/ FUNCIONARIO

UNIDADE

COR

Masculino/Feminino: Aventaldo
napa (trocar quando necessario)

01

Unidade

Branco

Masculino/ Feminino: Touca
descartavel 100% polietileno TNT
plissada

01

Unidade

Branca

Masculino/ Feminino: Luva
descartavel (Com p6 e sem Po) e
Luvas Nitrilicas

02

Pares

Branca

Masculino/Feminino: Mdascara
descartavel tripla camada com
ajuste no nariz, com elastico.

02

Unidades

Branco

Masculino/Feminino: Luva de
borracha latex (trocar quando
necessario).

01

Par

Masculino/Feminino: Bota PVC
cano longo

01

Par

Branca

Masculino/feminino: éculos
protetor/sobrepor

01

Unidade




Masculino/Feminino: Mangote 01 Par -

polietileno (trocar quando

necessario)
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO E RECEPCIONISTA
- QUANTIDADE/
DESCRICAO FUNCIONARIO UNIDADE COR
Masculino/Feminino: Touca
descartavel 100% polietileno TNT 01/dia Unidade Branca
plissada

Masculino/Feminino: Mdascara
descartavel tripla camada com 01/dia Unidade Branca
ajuste no nariz, com elastico .

TECNICO EM NUTRICAO/NUTRICIONISTA

DESCRICAO QUANTIDADE/ FUNCIONARIO UNIDADE COR
Masculino/Feminino: Touca
descartavel 100% polipropileno 02/dia Unidades Branca
(TNT)/plissada
Masculino/Feminino: Mascara
descartavel tripla camada com 05/dia Unidades Branca

ajuste no nariz.

Masculino/Feminino: Mdascara

N95/PFF2 01 Unidade .
Masculino/feminino: 6culos o1 Unidade _
protetor/sobrepor

Masculino/Feminino: Aventalao-
avental de sobrepor em TNT,
gramatura no minimo 30g/m2,
inteiro frontal, com mangas
compridas, elastico no punho(tipo 02 Unidade Branco
lastex), gola careca, abertura nas
costas, tiras para amarras no
pescoco e costas, tamanho abaixo
joelhos

8.4. O quantitativo minimo a ser entregue no inicio do contrato deverd seguir a periodicidade de entrega descrita na tabela acima. O
restante das entregas devera ser proposto pela CONTRATADA a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sendo a ultima entrega realizada até o décimo
meés de execugdo contratual para fins de conferéncia e fiscalizagdo do cumprimento da obrigagdo.

8.5. Os equipamentos de protegdo individual e coletivos deverdo atender as orientacdes constantes na NR 06, e suas atualizagbes, sendo
obrigatdria a apresentagao do certificado de aprovagao no ato da entrega dos mesmos, expedido pelo 6rgao nacional competente em matéria de
seguranca e de saude do trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

8.5.1. A empresa devera fazer o controle da entrega de EPIs, conforme regramento da NR 06, bem como enviar amostras dos itens
utilizados sempre que solicitado pela fiscalizagéo.

8.5.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a manutencdo, e a reposicdo quando necessario, de EPIs -
Equipamentos de Protegéo Individual, condizente com a atividade a ser desempenhada e conforme as disposicées da legislacdo vigente e também
de acordo com as recomendacgOes realizadas pela Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho - USOST do HUSM, néo incidindo
nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE nem para os empregados da CONTRATADA, ainda que ndo relacionados neste Termo de Referéncia.

8.5.3. A quantidade estimada para cada item estd detalhada no Anexo Planilha de Custos e Formacgéao de Pregos.
9. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
9.1. Manter arquivo de exames admissionais, periédicos, demissionais, mudancas de fungao e retorno ao trabalho, conforme preconiza a

NR-07 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde Portaria n? 3214 de 08/06/1978 e suas alteracbes, dos colaboradores que prestardo
servigos nos postos de trabalho localizados nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.2. Manter registro de seguranga e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 - Segurancas e Saude no Trabalho em Servigos de
Saude, do Ministério do Trabalho e Emprego;

9.3. Manter seu pessoal adequadamente uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia recente e provendo-os dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), de acordo com fungédo desempenhada, inclusive para funcionarios substitutos.

9.4. Apresentar relagdo de equipamentos de protecao individual (EPI) que serdo distribuidos aos funcionarios. Esta relagdo devera conter
a fungao e os equipamentos especificos destinados a cada um.

9.5. Manter arquivo nas dependéncias da CONTRATANTE com comprovante de entrega de equipamento de protecao individual e
treinamento para a sua utilizacdo assinados pelos funcionérios.

9.6. Manter o controle de vacinagdo dos seus colaboradores, conforme o item 32.2.4.17 da NR-32.
9.7. Enviar a contratante a comprovacgdo das vacinas administradas nos seus colaboradores sempre que solicitado pela contratante;
9.8. Apresentar o Programa de Controle Médico Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), para

apreciacgdo do Setor de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (SOST) da CONTRATANTE.

9.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal
subito, por meio de seus encarregados.

9.10. Comunicar de imediato ao Setor de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (SOST) da CONTRATANTE qualquer acidente do
trabalho ocorrido nas dependéncias do hospital, apresentando cépia da CAT (Comunicacao de Acidente do Trabalho) com maior brevidade possivel.



9.11. A CONTRATADA devera tomar todas as medidas possiveis para evitar novos acidentes.

9.12. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e medicina do
trabalho.
9.13. A CONTRATADA deve enviar a contratante, por correio eletrénico ou através de aplicativo compatibilizado, os certificados digitais

referentes aos treinamentos e reciclagens, devem constar nesses documentos todas as informacoes, conforme o item 32.3.9.4.9 e 32.3.10 da NR-32.
9.14. A CONTRATANTE devera constituir CIPA (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes) ou apresentar designado, conforme NR-5.

9.15. A CONTRATANTE devera manter cépia de toda a documentacgéo inclusive processo eleitoral da CIPA (Comiss&o Interna de Prevencéo
de Acidentes) no posto de trabalho, a fim de apresentar a fiscalizacao.

9.16. A CONTRATADA deve enviar a contratante, por correio eletroénico, os certificados digitais referentes aos treinamentos da CIPA
(Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes) ou designado, devem constar nesses documentos todas as informacgoes, conforme o item 5.33 da NR-
5.

9.17. A CONTRATADA deve apresentar a contratante cronograma de treinamento de biosseguranga, apontando as pautas ministradas com
lista de presencga assinada pelos funcionéarios. A programacdo de treinamentos de todos os temas deve ser apresentada previamente para
apreciacdo do CONTRATANTE. A participagao da contratante poderd ocorrer de forma livre de convites ou convocagao. Devera haver reciclagem
anual dos treinamentos de forma que todos os colaboradores da empresa passem pela capacitacdo sem prejuizo dos trabalhos executados nos
setores.

9.18. Cumprir a NR-4 que dispbe sobre servicos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho;

9.19. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas fungdes; utilizando de
forma correta os equipamentos de protecao individual (EPI) conforme Portaria MTE n? 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

9.20. Atender os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) estabelecidos no Procedimento Operacional Padrdo - POP.DGP.055
(Ato - SEIn.2 148, de 16 de setembro de 2025 (Anexo V).
10. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
10.1. Os equipamentos fornecidos pelo Hospital Universitario para uso nas dependéncias da CONTRATANTE sado os seguintes:
Tabela 11
Equipamentos fornecidos pelo HU Quantidade
APARELHO DE AR-CONDICIONADO 15
CARRO FECHADO PARA TRANSPORTE DE ALIMENTOS EM AMBIENTE HOSPITALAR, EM ACO INOX 304,
CAPACIDADE 33 BANDEIJAS. DUAS PORTA E QUATRO RODAS, DUAS FIXAS E DUAS GIRATORIAS COM 11

TRAVAS.
CARRO DE TRANSPORTE DE MATERIAIS MEDINDO 90X60X90CM, FABRICADO EM ACO INOXIDAVEL,

COM 3 PRATELEIRAS, 4 RODAS (2GIRATRIAS COM FREIO, 2 FIXA) 10

FOGAO COOKTOP, CHAPA VITROCERAMICA POR INDUCAO, POTENCIA 2000 W, FREQUENCIA 60 H, o1
TENSAO 220V.

FORNO MICROONDAS, 34L, 220V, FREQUENCIA 60HZ. MARCA ELETROLUX. 08

REFRIGERADOR 08

FREEZER VERTICAL, 203 LITROS, 220 VOLTZ. 02

MOEDOR/ PICADOR DE CARNE PARA USO INDUSTRIAL. CAPACIDADE DA BOCAL 22. CAPA E BANDEJA 01

CONSTRUIDO EM ACO INOXIDAVEL, COM 4 ENGRENAGENS HELICOIDAIS.
BUFFET QUENTE COM 5 GABINETES, ESPACO PARA 5 CUBAS, EM ACO INOX TERMOSTATO DE 202 A
120 E ROD{ZIO COM REGULAGEM DE ALTURA E TRAVA, 220 DE TENSAO, 60HZ DE FREQUENCIA E 03
220W DE POTENCA. MARCA PRO INOX
BUFFET REFRIGERADO COM 3 GABINETES PARA 3 CUBAS, EM ACO INOX, COM SISTEMA DE

REFRIGERACAO ATRAVES DE PISTA FRIA REFRIGERADA POR COMPRESSOR, TERMSTATO, DE 5 A 10°C, 03
RODIZIO COM REGULAGEM E TRAVA, 220V DE TENSAO E 1/4KW DE POTENCIA. MARCA PRO INOX.

CAFETEIRA ELETRICA, COM 2 COMPARTIMENTO. MARCA MARCHESONI 01

BATEDEIRA INDUSTRIAL, MARCA AMADIO 01

CALDEIRAO A VAPOR DE APROXIMADAMENTE 200 LITROS 04

FOGAO INDUSTRIAL A GAS COM SEIS BOCAS DE BAIXA PRESSAO, SEM FORNO. EM ACO INOXIDAVEL 03

GRELHAS EM FERRO FUNDIDO.
FORNO INDUSTRIAL ELETRICO, 3 CAMARAS, POTENCIA 4400W, FREQENCIA 50-60HZ, VOLTAGEM o1
380V. MARCA METALMAQ

FRITADEIRA INDUSTRIAL 01

GRELHADEIRA INDUSTRIAL 01

LEITEIRA INDUSTRIAL 01

CAFETEIRA INDUSTRIAL 01

PASS THROUGH QUENTE, MARCA COZIL 01

PASS THROUGH FRIO 01
PROCESSADOR DE LEGUMES/ALIMENTOS INDUSTRIAL, ACESSORIOS 01 BALDE EM ALUMINIO, 06

DISCOS: 01 FATIADOR, 01 DESFIADOR, 01 FATIADOR DENTADO, 01 CORTADOR ONDULADO, 01 03

DESFIADOR QUADRADO E 01 RALADOR. MARCA BERMAR.
BALANCA PLATAFORMA, DIGITAL, CAPACIDADE 250 KG, PLATAFORMA DE PESAGEM LISA EM AGO 03
INOX COM DIMENSOES 400X600MM, 220V DE TENSAO, 60HZ DE FREQUENCIA.
BALANCA DIGITAL COM CAPACIDADE DE 50KG, PLATAFORMA DE PESAGEM LISA EM ACO INOX COM 04
DIMENSOES 350X350MM, 220V DE TENSAO, 60HZ DE FREQUENCIA.

CAMARA FRIA HORTIFRUTIGRANJEIROS 01

CAMARA FRIA LACTICINEOS 01

CAMARA FRIA CARNES 01

VENTILADORES DE PAREDE 04

MESAS EM MDF (REEITORIO) 7

CADEIRAS (REFEITORIO) 42

CADEIRAS ESCRITORIO 10




10.2.

| PRATELEIRAS/BANCADAS EM INOX | 10 |

10.1.1. A CONTRATADA devera promover a rotina de manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e mobilidrios
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo haver alteragoes na Tabela 11.

10.1.2. A CONTRATADA fornecera materiais e pegas, e serd a responsavel pela aquisicdo destes, sendo também responsavel pela
subcontratacdo dos servicos especializados eventuais, de acordo com os requisitos deste Instrumento.

10.1.3. A CONTRATADA devera apresentar os respectivos comprovantes de manutencao sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

10.1.4. Todos os custos decorrentes do conserto ou manutencdo dos equipamentos e mobilidrios fornecidos pela CONTRATANTE
correrdo por conta da CONTRATADA, sendo utilizado o valor previsto para os servigos especializados e sua necessidade devera ser
comunicada por escrito e submetida, previamente a CONTRATANTE, que autorizard a intervencdo apenas se feita por empresas
especializadas no ramo.

10.1.5. Todos os custos decorrentes do conserto, manutencdo ou substituicdo de equipamentos e mobilidrios fornecidos pela
CONTRATADA correrao por conta da mesma, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.1.6. Os servigos especializados serdo solicitados a contratada por e- mail, em que a mesma devera apresentar 3 (trés) orgamentos,
que correspondam aos precgos praticados pelo mercado para o fornecimento do item. O valor aprovado pela equipe de fiscalizagdo sera o
correspondente ao orcamento de menor valor da CONTRATADA.

10.1.7. A pesquisa de prego devera ser apresentada no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis apds a data de indicagdo da necessidade
de aplicagdo de servigo especializado.

10.1.8. Caso ndo seja possivel apresentar a quantidade minima de orgamentos, a CONTRATADA deveré apresentar o(s) orcamento(s)
obtido(s) e uma declaracéo por escrito & FISCALIZAGAO com a devida justificativa

10.1.9. Havendo discordéancia com a referéncia de preco da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar a diferenga entre os
precos praticados pelo mercado. Neste caso, serd adotado o procedimento de fornecimento descrito.

10.1.10. A contratante tem a possibilidade de realizar sua propria pesquisa de mercado para verificagdo dos pregos dos servigos
especializados, caso a equipe de fiscalizagao do contrato identifique que os precgos praticados pelo mercado sao inferiores aos apresentados
pela CONTRATADA, solicitando a revisdo do prego da CONTRATADA.

10.1.11. As execugdes de aquisigdo e conserto de equipamentos somente poderdo ocorrer apds a aprovacdao da fiscalizagdo e da
administracdo do HUSM.

10.1.12. A CONTRATADA deverd adquirir ou iniciar a execucdo do servigo no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados do
recebimento da requisicao de servigo ou da aprovacao da pesquisa de mercado

10.1.13. Caso nao seja possivel o atendimento no prazo previsto, devido as caracteristicas técnicas do servigo, ou outra causa relevante,
a CONTRATADA deveréa apresentar justificava formal e solicitar um novo prazo para o atendimento ao chamado.

10.1.14. O ressarcimento do valor gasto com servigos especializados para a contratada sera mensalmente, em conjunto com o
pagamento mensal dos servigos prestados de fornecimento da mao de obra, mediante apresentacdo das notas fiscais aprovadas pelo fiscal do
contrato para inclusdo no processo de pagamento.

10.1.15. A CONTRATADA sera ressarcida apenas pelos servigos prestados solicitado pelo fiscal ou Gestor do contrato, via e-mail,
devendo a contratada comprovar sua efetiva utilizagdo.

10.1.16. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA, deverdo possuir garantia pelo prazo estabelecido pela legislacdao e pelo
fabricante.
10.1.17. Se julgar necessério, a FISCALIZAGAO poderé solicitar &8 CONTRATADA a apresentacéo de informac&o, por escrito, dos locais

de origem dos materiais usados nos servigos especializados ou de certificados de ensaios, comprovando a qualidade dos materiais
empregados na instalagdo dos equipamentos e dos servigos prestados

10.1.18. Servigos especializados que forem recusados pela FISCALIZAGCAO por néo atender a qualidade, deverdo ser refeitos sem 6nus
para a contratante.

10.1.19. Os servigos que nao tenham sido autorizados serdo desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer alegagdo em contrario.

10.1.20. O controle e a fiscalizagdo devem seguir fielmente a Portaria MTP n.2 671/2021.

10.1.21. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e a manutencdo e/ou a reposicdo quando necessario, dos itens
para estruturar as instalac¢oes fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE para execucgao do objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.22. Os equipamentos e mobiliarios deverdo ser inventariados em conjunto pela CONTRATANTE e CONTRATADA no inicio e ao
término da vigéncia do Contrato, objetivando a exata identificacdao das quantidades dos bens existentes, bem como a precisa descri¢do de seu
estado de conservacao.

10.1.23. Quanto ao mobilidrio, a CONTRATADA podera utilizar os itens existentes nas unidades da contratante, como por exemplo as
mesas, cadeiras e bancadas do refeitdrio, copa central, lactario. A reposicdo ou ressarcimento dos itens mobilidrios, por eventuais danos,
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

10.1.24. Ao término do Contrato, a CONTRATADA devera restituir os equipamentos e mobilidrios nas mesmas quantidades e condigdes
de uso e funcionamento descritos no inventario e, se for o caso, providenciar reparos ou reposigoes, procedimento este que devera ser
acompanhado pela CONTRATANTE, conforme o inventdrio inicial.

10.1.25. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos locais de prestacao dos servigos, equipamentos e utensilios disponibilizados
pela CONTRATANTE.

10.1.26. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA deverd fornecer, nas quantidades estimadas e especificagoes
estabelecidas a seguir, promovendo a manutengao e substituicdo quando necessério:

Equipamentos:



Tabela 12

N2 DO
ITEM

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

Equipamentos fornecidos pela CONTRATADA

DESCRICAO

Sanduicheira em ago inoxidavel, com revestimento interno antiaderente,
alca fixa e trava de seguranca. DimensoOes aproximadas: 265 mm de largura,
260 mm de altura, 120 mm de profundidade. Poténcia: 640 w (220 v).

Liquidificador capacidade da jarra (copo) 3 litros. Jarra inquebravel tritom

(duravita). Com seis lamina em ago inoxidavel removiveis e antivazamento,
tampa dosadora. Livre de BPA. Poténcia 1400w e 220v. Fungdes pulsar e no
minimo de 8 velocidades. Marca sugerida Philips Walita modelo problend.

Fritadeira elétrica (Air Fryer) - Capacidade minima de 5 L; Controle de
tempo: timer de 60 minutos (no minimo); Controle de temperatura:
termostato - seletor de temperatura de 0°C a 2002C; Tensao/Voltagem:
220V; Poténcia: minima de 1900W; Recipiente de armazenamento dos
alimentos removivel e revestido com material antiaderente.

Panela de pressdo capacidade para 20 a 21 litros. Em aluminio polido de
alta qualidade. Algas(asas) laterais com sistema de abertura de trava sob
presséo, valvula controladora de pressdo com liberagédo de vapor na
vertical, pino indicador de pressdo, valvula de seguranca liberando o calor
excedente no caso der obstrugao e janela de seguranca liberando o vapor
no caso de bloqueio. Marca sugerida: modelo rochedo Clipso.

Panela de pressdo capacidade de 11 a 12 litros. Em aluminio polido de alta
qualidade. Algas (asas) laterais com sistema de abertura de trava sob
pressdo, valvula controladora de pressdo com liberagédo de vapor na
vertical, pino indicador de pressdo, valvula de seguranca liberando o calor
excedente no caso der obstrugao e janela de seguranca liberando o vapor
no caso de bloqueio. Garantia de 2 anos. Marca sugerida: modelo rochedo
clipso.

Afiador de facas com discos diamantados e suporte em ABS na cor preta.
Dimensodes: 198 mm de comprimento, 52 mm de largura, 66 mm de altura.
Marca sugerida: Tramontina.

Batedor manual (mixer), poténcia minima 700 watts de poténcia, 220 volts,
minimo de 2 velocidades, eixo batedor e laminas em acgo inoxidavel,
desmontével, com copo medidor, anel para pendurar e luz indicadora de
funcionamento.

Processador de alimentos industrial. Capacidade de produgédo: minima de
250 kg/hora. Material: ago inoxidavel AISI 304 ligas 18.8 Fungdes: cortes
(cubos, palito, Juliane), desfiar, fatiar em rodelas finas (frutas, verduras e
legumes). Camara de discos com troca facilitada. Voltagem: 220 V
monofésico. Poténcia do Motor: 1 cv. Equipamento tem que estar de acordo
com as NR-12+INMETRO. Deve acompanhar discos: para corte cubo, para
corte palito e para corte Juliane.

Descascador de legumes cozinha industrial (batatas, beterrabas, cenouras
etc.) DimensoOes aproximadas: (A 113,5 x L. 82,5 x P 65 CM) Feito em aco
inoxidavel AISI 304, estrutura e tampa de ago inox, equipado com bocal

para o descarregamento dos produtos apds processado, montado sobre pés

(20 cm) metdlicos com borracha antiderrapantes, saida de residuos. Com
produgédo média minima para descascar 250Kg/h. Tensao de alimentag&o
220V 60 Hz, motor com poténcia minima de 1CV. Sistema de seguranga,

que nao permite o funcionamento da maquina enquanto aberta, além de um
anti-rearme que impede o ligamento automético da maquina em casos de
desligamentos provocados por queda de energia. Equipamento tem que
estar de acordo com as NR-12+INMETRO.

Forno elétrico de bancada capacidade 44 litros. Dimensoes externas
aproximadas (A x L x P): 36 x 57 x 50 cm. Cor: inox, gabinete em inox
escovado. Caracteristicas: Controle automatico de temperatura, Pés
antiderrapantes, Tensdo: 220V, Poténcia minima: 1750W. Grade cromada e
bandeja para residuos esmaltada. Fungédo: Dourador. Equipamento tem que
estar de acordo com as normas do INMETRO.

Extrator de suco de laranja e limdo. Modelo de referéncia Super inox
Vitalex ESS - I Certificagao pelo INMETRO. Tensao: 220v Frequéncia:
50Hz/60Hz Poténcia elétrica: 380 w Poténcia do Motor: 12/ CV (HP)
Rotagao: 3.500 RPM Tampa e bica: Pléastico rigido Jarra: Plastico
transparente Corpo e Cagamba em ago Inox Chave geral Botao liga/desliga.

Micro-ondas de bancada - Capacidade 34 litros. Painel digital integrado
com display LCD. Fungodes: preparar, descongelar; gratinar; reaquecer,
sistema de desodorizador. Com teclas rapidas, e com trava de seguranca.
Classificacdo energética A. Cor: INOX - Voltagem: 220 VOLTS, Poténcia:
1000W. Apresentar catdlogo em portugués com todas as especificagoes
solicitadas. Garantia minima de 12 meses.

Picador de legumes industrial manual, comercial. Dimens6es aproximadas:
A x L x P: 115x46x55 cm. Estrutura em ago inoxidavel, pintura em epoxi,
navalha em aco inoxidéavel afiada e macho pléstico rigido branco,
cambiaveis, em formato quadrangular, no corte de 10mm, base tripé em
tubo de 3/4.Apresentar cataloge em portuguds com todas as espeoificacées

QUANTIDADE
ESTIMADA

01 unidades

06 unidades

01 unidades

05 unidades

02 unidades

01 unidades

01 unidades

02 unidades

01 unidades

03 unidades

01 unidades

08 unidades

04 unidades
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No inicio do contrato e
sempre que solicitado




solicitadas.

Maquina de suco de laranja com casca automatica e elétrica modelo
industrial tensdo 220v monofasico. Producdo em média minima de 20
14 laranja por minuto. Estrutura em ago inoxidéavel, torneira e cesto. Cesto em 01 unidade
inox com capacidade de 20 a 25 kg de fruta. Painel digital para controle das
operagdes com ajuste de velocidade e capacidade de produgéo.

No inicio do contrato e
sempre que solicitado

Batedeira planetéria 12 litros, para preparo de massas bolos, claras em
neve, panquecas, glacés, cremes e similares. Especificagées: Capacidade
Minimo 1,2 Litros até 12 Litros. Painel digital, velocidades por sistema
eletrénico minimo de 04. Cuba removivel em acgo inox. Sistema planetario,
protetor de cuba em policarbonato com abertura para adigao de
15 ingredientes e seguranca que impede o acesso do usuario as partes maéveis. 01 Unidade

Deve acompanhar 3 batedores: raquete e gancho em aluminio fundido ou
aco inox 304 e globo em (ago inox 304). Material Estrutura em inoxidavel e
pintura epoxi. Dimensoes Externas (A X L X P) 58 cm x 32,5 ¢cm x 57,5 cm.
Motor Monofésico Tensao 220 Volts. Poténcia (Watts) 1.200 W. Modelo de
referéncia G Paniz BP-12 RP.

No inicio do contrato e
sempre que solicitado

Armario de metal para guarda pertence nas medidas padrdo de portas 0.97
16 x 026 com prateleira para guarda de objetos pessoais separados dos EPIS, 18 unidades
sendo 6 (seis) portas, de uso individual.

No inicio do contrato e
sempre que solicitado

10.3. Os equipamentos deverdao ser entregues na sua totalidade no inicio do contrato e substituidos ou consertados, mantendo o
quantitativo inicial, onde os custos serao por conta da CONTRATADA.

10.4. As voltagens dos equipamentos deverdo ser verificadas com a fiscalizagdo técnica e Setor de Infraestrutura Fisica.

10.5. A CONTRATADA manterd a posse sobre todo material eventualmente disponibilizado pela mesma para execugcao do objeto desse
contrato, devendo retira-lo ao término da vigéncia ou cedé-los 8 CONTRATANTE.

10.6. Os equipamentos solicitados sdo para complementar os existentes no setor de nutricdo do Hospital Universitadrio de Santa Maria.
Dessa forma, impde-se a contratada a responsabilidade de cuidados preventivos, reparos e trocas dos equipamentos e seus componentes, nos casos
em que estes sofram algum dano ou apresentem algum defeito, desonerando a contratante das responsabilidades com a manutencao dos
equipamentos, exceto dos que ja constam no local, bem como fazer a reposicdo/troca do equipamento ou ferramenta de trabalho e seus
componentes, para que nao haja comprometimento do andamento dos servigos prestados.

10.7. Os equipamentos a serem utilizados devem estar em conformidade com as diretrizes estabelecidas na RDC 918/2024.
Tabela 13
Materiais de escritdrio fornecidos pela CONTRATADA
QUANTIDADE
Ne DO ITEM DESCRICAO INICIO DO NECESSARIO
CONTRATO
01 Prancheta acrilico transparente A4 Tqmanho oficio em poliestireno com 100 unid 10 unid
prendedor metalico, livre de rebarbas.

02 Caneta esferografica azul, preta e vermelha 100 unid 20 unid

Caneta marcagdo permanente preta, azul e vermelha. Ponta fina (pincel) para

tragos finos e detalhes precisos. Tinta permanente resistente a agua e atrito. . .
03 . . : N N ; 10 unid. 2 unid

Secagem rapida para uso imediato sem borrdes. Para gravacao em diversos
materiais e superficies.

04 Lépis preto 50 unid 5 unid
05 Borracha branca 50 unid 3 unid
06 Folha oficio A4 com 500 folhas (sala dos copeiros e lactario/sondario) 30 pacotes 10 pacotes

Fita crepe na cor palha claro para uso geral excelente adesdo (Papel crepe de

alta qualidade com adesivo a base de borracha. Largura de 2,0 cm e

07 comprimento de 50 metros. Aplicagbes: Fechamento de pacotes leves; 300 unid 300 unid

reforgos de embalagens e fixacdo de papéis ou plésticos, facilmente
removivel sem deixar residuos. Local de uso: lactario, sondario, refeitdrio,
almoxarifado hotelaria, cozinha e distribuicaocrepe

Display Acrilico 100 transparente vertical para Parede/Porta Folha. Modelo
08 Com Bolso / A41 fixagdo com fita dupla face ou parafusos. Para folhas A4 30 unid 5 unid
(21x30cm) Bolso 3cm de espaco.

Display p/parede - Tamanho oficio 33 x 22 cm Descrigdo: Modelo: Vertical em
"U" método de fixacdo fita dupla-face. Material: Acrilico Tamanho dos
09 compartimentos A4. Quantidade de compartimentos: 1. Espessura: 3mm. 30 unid 5 unid
Cor: Cristal 100% Transparente. Acabamento: Corte a laser. Uso: fixado em
parede ou méveis.

Fita Dupla Face Profissional Extra Forte VHB - Massa de adesivo acrilico
10 transparente de alta adesao e Liner protetor de polietileno para 30 unid 5 unid
fixagdo de pequenos objetos em paredes, como acrilicos e outras aplicagoes.

Grampeador: Ergonoémico. Minimo de 50 Folhas cor preto. Material ago e

11 pintura eletrostatica 5 unid 1 unid

12 Grampo compativel com modelo do grampeador 2 caixas 2 unid
Clips Metalico Galvanizado Prateado. Reutilizével, desenho tradicional: para . .

13 2 caixas 2 unid

documentos tamanho médio e grande




14 Régua acrilica 30 cm 10 unid 2 unid
15 Tesoura uso geral: Lamina de ago inox e Cabo de polipropileno tamanho 10 unid 1 unid
aproximado 22 cm.
Quando houver a
16 Calculadora de méo a pilha 05 unid necessidade de
substituicao
17 Bobina para impressora térmica modelo :Bematech MP-4200 Advanced, com 150 unid 10 unid
trés interfaces de comunicacédo (USB, Serial e Ethernet) u u
Impressora a Laser Monocromatica - Somente Impressao preto e branco:
Impressora a laser monocromaética, com tecnologia de impressao Quando houver a
18 eletrofotogréfica, indicada para uso em escritério. Equipamento de mesa, 02 unid. necessidade de
compacto, de facil operagdo e manutengédo. Impressdao minima de 20 paginas substituicdo
por minuto (A4).
Impressora MP térmica Bematech MP-4200 Advanced Com trés interfaces de
comunicacdo (USB, Serial e Ethernet), ela se adapta facilmente a qualquer Quando houver a
19 ambiente de automagdo comercial, sendo compativel com os principais 02 unid necessidade de
sistemas do mercado. substitui¢do
A tecnologia de impressao térmica direta oferece velocidade de até 250mm/s,
garantindo agilidade no atendimento e excelente nitidez nos documentos.
Demais materiais e equipamentos que se fizerem necessario para realizacdo do servico (fazer a reposicao sempre que solicitado).

10.8. Os itens de materiais de escritério devem serem entregues no primeiro dia do contrato e mensalmente de acordo com a necessidade
nas quantidades descrita na tabela 13 pela empresa contratada.

10.9. OS materiais entregues serdo aceitos somente na presenca da equipe designada pela contratante para a conferéncia conjunta, o
quantitativo entregue mensal deve estar prevista na cotacdo inicial pela contratada sem 6nus adicional para a contratante.

11. CONDICOES DE PARTICIPACAO E EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO
11.1. Condicoes de participacao:
11.1.1. Para participagdo neste Pregédo deverdo ser observados:

a) as previsOes constantes no art. 69 do RLCE 2.0 e no art. 18, XI, da Lei de Diretrizes Orcamentarias, que define quais sao as
condicOes impeditivas de participar de licitacdes e de ser contratada pela Ebserh;

b) a Politica de Transagbes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que esta disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;

c) a participacdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam com
Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrugcdo Normativa n® 03, de 2018;

d) o previsto no art. 49, inciso VI, do RLCE 2.0:

Art. 49 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagées conduzidas pela Ebserh: (...) VI - observancia de politicas
de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transacao com partes relacionadas, de
protecdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no dmbito da Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da
contratacao.

11.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Agente de Licitagao verificara o eventual descumprimento das condigoes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.2.1. SICAF.
11.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral;
11.2.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

11.2.4. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Uniao - TCU;

11.2.5. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.2.6. consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.2.7. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.2.8. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

11.2.9. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

11.2.10. Constatada a existéncia de sangéo, o Agente de Licitacdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condicéo de participagao.
11.2.11. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45

da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

11.2.12. Caso atendidas as condicOes de participacéo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos em relacao a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 03, de 2018.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

11.2.13. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o 32 (terceiro) dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

11.2.14. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

11.2.15. O descumprimento do item anterior implicara a inabilitacao do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Agente de Licitagdo lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

11.2.16. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

11.2.17. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais nao-digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

11.2.18. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.2.19. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

11.2.20. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.

11.2.21. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

11.2.22. Ressalvado os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

Habilitacao juridica:
11.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
11.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,

na forma da Resolugdo CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitagcdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.3.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

11.3.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

11.3.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagédo dos seus administradores;

11.3.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

11.3.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitacdo e a composicdo
societdria atual da empresa ou da Ultima consolidacao.

Regularidade fiscal e trabalhista:
11.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
11.4.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.4.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.4.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;
11.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

11.4.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal.
Qualificagao Econdmico-financeira:
11.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
11.5.2. Balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando:
11.5.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

11.5.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros
e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a contratacdao ou item pertinente;

11.5.5. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.5.6. Os requisitos de qualificagdo econémico-financeira previstos nos subitens 11.5.4 e 11.5.5 incidirdo sobre o valor da proposta
para o periodo de 12 (doze) meses;

11.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contédbeis pelo balanco de abertura;

11.5.8. Os documentos referidos acima limitar-se-dao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;

11.5.9. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

11.5.10. Declaracao do licitante, acompanhada da relagcdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo é superior ao patrimoénio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos:

11.5.11. A declaracao deve ser acompanhada da Demonstracéao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

11.5.12. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar justificativas.

11.5.13. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contédbeis pelo balango de abertura."

11.6. Qualificagao Técnica:

11.6.1. Comprovacdo de aptidao para a prestagcao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo néo inferior a 1 (um) ano, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

11.6.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

11.6.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

11.6.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.6.5. O licitante disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

11.6.6. Na contratagédo de servigos continuados, o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de postos
equivalente a 50% da contratagdo, conforme prevé o art. 65, III, "b", e §§ 32 e 42, do RLCE 2.0.

11.6.7. Para a comprovacao do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo nao inferior a 1 (um) ano, nos termos do item
10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.6.8. Declaragao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

12. REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

12.1. A presente contratacao adotara como regime de execucgao a contratagao por Preco Global.

12.2. A forma de fornecimento serd detalhada no Item 17. Modelo de Execugédo do Objeto e e de Gestdo do Contrato.

13. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE CONTRATO

13.1. Sera firmado contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo, mediante acordo entre as partes, observada a regularidade na boa

prestacao dos servigos, bem como em condigdes de pregos compativeis com o mercado, podendo ser prorrogado por até o limite de 5 (cinco) anos,
de acordo com a Lei 13.303/2016 e Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh.

13.2. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condi¢cles contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 177 do RLCE 2.0.

13.3. O Setor de Hotelaria Hospitalar do Hospital universitario de Santa Maria RS, solicitarda Nota de Empenho a area técnica do HUSM
para formalizacao da contratacao decorrente desse processo, sendo encaminhada cdpia para o fornecedor.

14. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

14.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.? 13.303/2016, por possuir padroes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

14.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA.

14.1.2. O servigo sera executado com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra.

14.2. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 149, I, do RLCE 2.0, tendo em vista que a necessidade permanente ou
prolongada do objeto impde a parte contratada o dever de realizar uma conduta que se renova ou se mantém no decurso do tempo durante a
vigéncia contratual.

14.2.1. No ambito da Ebserh, a Resolugdo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragdo estabelece as diretrizes e as
regras para a execugao indireta, mediante contratagcdo de servigos, de atividades que envolvam atribuicdoes inerentes as dos cargos
integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.
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15.1.

14.2.1.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas nao envolvem atribui¢coes inerentes as dos cargos integrantes do
Plano de Cargos, Carreiras e Salérios da Ebserh, ndao havendo, pois, incidéncia das disposi¢des da Resolugao-CA n.2 298/2025.

14.2.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta;

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

As exigéncias de habilitagao juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econémico-financeira sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Critério de julgamento:

15.2.1. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global do grupo, sendo que todos os itens deverdo estar dentro do valor
méaximo aceitével.

15.2.2. As regras de desempate entre as propostas sao as discriminadas no Edital.
Modo de disputa:

15.3.1. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa aberto.
Intervalo entre lances:

15.4.1. O intervalo minimo de diferenca percentual entre os lances, que incidira tanto em relacéao aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,05% .

Apresentar:
15.6.1. Termo de Vistoria ou Termo de Dispensa de Vistoria conforme apresentados no Anexo II desse TR;

15.6.1.1. A realizagdo de vistoria é facultativa, por tanto é importante considerando a complexidade do modelo de contratacdo e as
caracteristicas da prestagao do servigo.

15.6.2. Comprovacdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitacdo, Responsavel Técnico legalmente
habilitado e com registro no Conselho de nutricdo.

15.6.2.1. A comprovagdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentacdo de quaisquer dos
seguintes documentos:

15.6.2.1.1. Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro
15.6.2.1.2. Sdcio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de eleigédo ou, ainda, cadastro do SICAF
15.6.2.1.3. Auténomo: copia de contrato de prestagdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Autonomo - RPA

15.6.2.1.4. Contratacdo futura de profissional: declaracao de disponibilidade para execucao do servigo, acompanhada de
declaragao de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame

15.6.2.2. O Responsavel Técnico deve ser devidamente habilitado e capacitado para garantir a execugao dos servigos dentro das
normas e boas praticas estabelecidas pela legislacdo vigente, conforme descrito nas - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA, neste TR.

Propostas de precos

15.7.1. Apés a fase de lances, a licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagao do agente de licitagdo,
no sistema Comprasnet:

I- Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;

II - A proposta de Precos, a ser enviada pelo CONTRATADA devera conter, no minimo, as seguintes informacgodes, e ainda o valor global
considerando os 12 meses de contratacao;

a) Descrigao Detalhada do item;

b) Identificagdao do CATSER;

c) Unidade de Medida;

d) Quantidade Ofertada;

e) Valor mensal e Valor Total - GLOBAL - (considerando os 12 meses de contratagdo);

f) Prazo de Validade néo inferior a 90 (noventa) dias.
15.7.1. Deverao constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do

representante legal da empresa, caso os mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacao, junto
ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informacgao, a Administragao podera solicita-la em outro momento.

15.7.2. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de precos deverd ser do mesmo estabelecimento da empresa que
efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal. O CNPJ indicado nos documentos de habilitacdo e
na(s) proposta(s) de precos deverd corresponder ao mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente fornecera o objeto da presente
licitacdo e emitird a respectiva Fatura/ Nota Fiscal, sendo admitida a execucao de qualquer estabelecimento , matriz ou filal, da empresa
vencedora.

Critérios de aceitabilidade de precos dos custos estimados:

15.8.1. Para composicdo da proposta deverao ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a
execucao dos servicos, inclusive custos adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a mao de obra utilizada, tais como: vale-
transporte, vale alimentacdo se houver ou outros beneficios legais concedidos; ontros custos decorrentes de desempenho técnico,
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operacional; materiais e utensilios; equipamentos; EPI'S e EPC’S; lucro praticado pela LICITANTE; tributos e contribuicGes incidentes;
despesas administrativas e operacionais.

15.8.2. Para a elaboragdo da proposta, a proponente devera seguir a Planilha de Custos e Formagao de Pregos (Anexo I), considerando
a Planilha de Custos e Formacao de Precgos, todas as licitantes deverao utilizar o modelo disponibilizado pela Contratante.

15.8.3. Deve ser entregue, junto a proposta, copia da Convengdo Coletiva de Trabalho homologada e em vigéncia, da categoria do
objeto dessa licitagao.

15.8.4. Nao serdo incluidas na Planilha de Custos e Formacdo de Prego as disposi¢cOes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengoes
Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nédo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios.

15.8.5. Nao deverdo ser considerados valores de horas extras para intervalo intra jornada.

15.8.6. E vedado & Ebserh se vincular as disposicdes previstas nos acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem
de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, na qualidade de tomadora de servigos.

15.8.7. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregoes das especificacdes contidas na Planilha de Custos e Formacao de Pregos
nao poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a CONTRATADA alterar a composicdo de seus pre¢os unitarios.

15.8.8. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do LICITANTE, das condigOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
15.8.9. As propostas deverdo conter indicagdo dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalhos que regem cada categoria

profissional que executard os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagoes (CBO), de acordo na
alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.2 05/2017.

15.8.10. As empresas deverdo observar as disposi¢gbes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o
momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentdrio de Prevencdo - FAP para o seu CNP], definido pela area
ministerial competente.

15.8.11. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérdao n.2 288/2014 - Plenério), fica vedada a inclusao do item “Reserva Técnica” na
Planilha de Custos e de Formagao de Precos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A insergédo de custos
dessa natureza acarretara a necessidade de retificagdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo atendimento da mesma
acarretard a desclassificacao da proposta.

15.8.12. Conforme Stimula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ]) e a Contribui¢do Social sobre o Lucro (CSLL)
nao podem ser repassados para a Contratante, pois sao tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

15.8.13. Na formulagdo de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributagdo ao qual estd submetida, no tocante a
correta aplicagdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003
(Acérdéo TCU n.2 2.647/2009 - Plenério), e, se for o caso, se ha incidéncia da Lei n.2 12.546/2011 e alteracdes, em face da opcdo pelo Regime
da CPRB (Contribuigédo Previdenciaria sobre a Receita Bruta).

15.8.14. A licitante devera comprovar, por meio de documentacédo habil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opcdo aos regimes acima elencados, a
fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS e da Contribuigdo Social consignadas na planilha conferem com sua opcéo
tributéria.

15.8.15. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo sera admitida, em nenhuma
hipdtese, a cotagdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n.2
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em
etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas
contribuigoes.

15.8.16. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que
representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, apurada com base
nos dados da Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigées), cujos respectivos registros
deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

15.8.17. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que
deve ser considerado para o célculo do percentual médio efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o calculo
considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

15.8.18. Considerando tratar-se de contratagdo de servigos que se enquadra, para fins tributdrios, no conceito de cessdo de mé&o de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instru¢ao Normativa - RFB
n.2 971, de 13/11/2009 e alteracdes, a licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo Simples Nacional, que,
porventura venha a ser Contratada, ndao podera beneficiar-se da condigao de optante e estara sujeita a retengao na fonte de tributos e
contribuigbes sociais, na forma da legislagao em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31, inciso II, da Lei Complementar
n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes. (Acérddo TCU 797/2011 - Plenario e IN SEGES/MP n.° 5/2017).

15.8.19. As licitantes estarao IMPEDIDAS de apresentar planilhas de custos e formagdo de pregos com base no regime de tributacao do
SIMPLES NACIONAL, ja que tal prética implicaria ofensa as disposigdes da LC 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no
Acérdao TCU 797/2011 - Plenario.

15.8.20. A licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura venha a ser Contratada, devera comunicar a contratagdo para a
prestacdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), até o ultimo dia 1til do més subsequente ao da ocorréncia da situacao
de vedacgédo (celebragdo do contrato), apresentando a Contratante, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Termo Contatual,
cépia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento (Acérddao TCU n.2 2.798/2010 - Plenario e IN SLTI n.2 2/2008).

15.8.21. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagédo no prazo assinalado acima, a prépria Contratante, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a comunicacao a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta
efetue a exclusao de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes.

VISTORIA PARA LICITACAO



16.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalacdes do local de
execucdo dos servicos, devendo apresentar Atestado de Vistoria, assinado por servidor responsavel.

16.2. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracao emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece
as condicgOes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou
financeiras com a contratante.

16.3. A visita serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 12h00min e das
13h00min as 16h00min, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (55) 3213-1710 - Servigco de Nutricgdo HUSM, ou pelo
endereco eletrénico rosane.diesel@ebserh.gov.br

16.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista
para a abertura da sessao publica.

16.5. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

16.6. A ndo realizagdo da vistoria, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO
17.1. Apos a assinatura do Contrato, serd nomeado Gestor do Contrato, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Setorial e o Fiscal Técnico.
17.2. O Setor de Hotelaria Hospitalar Universitario de Santa Maria, solicitard Nota de Empenho a &rea técnica do HUSM para

formalizacao da contratacao decorrente desse processo, sendo encaminhada coépia para o fornecedor.

17.3. A execugao do Contrato e a respectiva prestacdo dos servicos serdao acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores
publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela autoridade competente.

17.4. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo
dos servigos e do contrato firmado.

17.5. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(ao) promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos arts. 161 e seguintes do RLCE 2.0.

17.6. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.7. Serao adotados os seguintes mecanismos para comunicagao, tratamento de demandas e das questbes afetas ao ajuste: reunides
presenciais de trabalho com o preposto e/ou supervisor, telefonemas, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias
oficiais, mediante a adocdo de critérios de razoabilidade para a definicdo dos meios que serao utilizados em cada situacdo, desde que seja
respeitada a formalizacdo devida.

17.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de
sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
no Art. 183 do RLCE 2.0.

17.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como nao implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos servigos, da
alocagao dos recursos necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislagcdo pertinente, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das obrigagdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, formalmente designados para
tanto, na forma dos arts. 161 e seguintes do RLCE 2.0.

18.2. A fiscalizagao tera ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pelo CONTRATANTE para o servigo contratado,
de verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como de prestar apoio a instrugao processual, ao tramite das
documentagOes pertinentes a execugdo contratual e a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracao, reequilibrio, prorrogacéo,
pagamento, eventuais aplicacOes de sancoes, extingao do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e
solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

18.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia
e nas legislagdes, normas, regulamentos e demais dispositivos infra legais aplicaveis ao caso.

18.4. A execucgdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragao de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o Art. 47 e o ANEXO V, item 2.6, i, ambos da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5/2017.

18.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugédo do objeto contratado e utilizara o Instrumento de Medicéo
de Resultado - IMR para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos, conforme modelo previsto nas Tabelas 4, 5 e 6 deste Termo de
Referéncia, devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA nao atingir os padroes estabelecidos no referido instrumento.

18.5.1. A utilizacdao do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos e
instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestacdo dos servicos.

18.6. Durante a execucgao do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer da CONTRATADA a correcdo de faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

18.7. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto e ao supervisor da
CONTRATADA os resultados de cumprimento dos requisitos basilares da execucao do objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade
e satisfacdo dos servigos prestados, além de requerer a adequagao do comportamento verificado, sempre que houver descumprimento ou atuagéo
em niveis inferiores ao ajustado.
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18.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho, qualidade e satisfagao da
prestacao dos servigos.

18.9. A CONTRATADA poderé apresentar justificativas para a prestagao do servigo com niveis de conformidade, desempenho, qualidade e
satisfacdo inferiores aos exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender a
comprovacdo da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Neste caso,
as ocorréncias ndo serdo contabilizadas para a medicdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo dos Resultados - IMR.

18.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagao a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, além dos fatores
redutores, poderdo ser aplicadas sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

18.11. A fiscalizacdo do CONTRATANTE definira o cronograma de avaliagdes e suas periodicidades e podera realizar avaliagées a qualquer
tempo, suficientes para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos contratados, sendo que a avaliagdo serd, minimamente,
semanal.

18.12. A fiscalizacdo do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execucdo
contratual, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das condigbes, obrigagdes e cldusulas contratuais.

18.13. O descumprimento total ou parcial das condigoes, obrigagdes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias, para com o FGTS ou a ndo manutengéo
das condigbes de habilitagao, ensejara a aplicagdo de sangbdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e formal do CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 183 e 184 e seguintes do RLCE 2.0.

18.14. As atividades de fiscalizagdo contratual serao exercidas por representantes formalmente designados pelo CONTRATANTE, podendo
haver indicagdo para os seguintes tipos de atividades:

a) Gestao da Execucgdo do Contrato: é a coordenacdao das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial
e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugédo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado apurado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo do publico usuario;

c) Fiscalizagdao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as
obrigacg0Oes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos.

e) Fiscalizacao pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuério,
com o objetivo de aferir os resultados da prestacdao dos servicos ou de outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos
qualitativos do objeto.

18.15. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas em equipe ou nao, desde que, no exercicio dessas atribuicOes, fique assegurada a distin¢cdo das atividades e, em razao do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agées relacionadas a gestdo do contrato firmado.

18.16. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que
impactem a contratagcdo como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

18.17. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as comprovagoes definidas nos itens
a seguir, no caso de empresas regidas pela Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):

18.18. A CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacao, até o inicio da prestacdo do servigo sem prejuizo das disposigdes deste
Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos e sempre que houver novas contratagoes:
a) Indicacdo do preposto, contendo nome completo e contatos para posterior comunicacgao;

b) Indicagao do Encarregado Geral que atuard como supervisor, contendo nome completo, posto ou fungdo desempenhada junto
a CONTRATADA, horario de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), curriculo, comprovantes de instrugdo, graduagao e formacgao, certificados de cursos realizados e,
quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

c) Relacdo dos funcionérios que serdo alocados para o inicio da prestacdo de servigos, contendo nome completo, cargo ou
funcdo desempenhada junto a CONTRATADA, horéario de expediente no posto de trabalho, CPF, e de seguro contra riscos de
acidentes de trabalho;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Digital (CTPS) ou Relatério S2200 do E-social dos contratados,
e) Contrato de trabalho dos funcionarios ;

f) Relagdao de dependentes dos empregados (certiddo de nascimento, carteira de vacinacdo e comprovante de frequéncia
escolar)

g) Declaracgéao de solicitagédo de vale transporte ou termo de renincia, caso o empregado opte pelo nao recebimento
h) Comprovante da realizacdo de cursos, treinamentos e reciclagem conforme exigido na descrigdao do cargo

i) Exames médicos admissionais dos funcionéarios que serdo alocados para o inicio da prestagdao de servigos, inclusive do
preposto; e

j) Declaragao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes do contrato,conforme modelo anexo

k) Contratos de Plano de Saude e/ou de Seguro de Vida ou Plano Odontoldgico (quando previstos em CCT)
18.18.1. Entregar quando solicitado ao setor responsavel pela fiscalizagao contratual dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;



b) Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

18.18.2. Entrega até o dia 22 (vinte e dois) do més subsequente ao da prestagdo do servigo ou quando solicitado pelo CONTRATANTE,
dos seguintes documentos de todos os funcionéarios do contrato.

a) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste como tomador o
CONTRATANTE;

b) Cépia dos contracheques dos funcionarios cépia de recibos de depdsitos bancérios;Comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer funcionério;

f) Comprovantes de entrega e pagamento de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,

g) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
h) FGTS Digital - Extrato detalhado com a relacao de trabalhadores
i) Guia do FGTS e comprovante de pagamento

j) Planilha atualizada com a relagdo completa dos funcionérios , indicando o posto de trabalho, funciondrios em férias,
admitidos, demitidos e afastados h& mais de 15 dias.

k) Folha de ponto

1) DCTF Web: recibo de entrega, relatério de Declaracdo Completa, Relatério Resumo de Débitos, Relatério Resumo de
Créditos, Documento de arrecadagédo e comprovante de pagamento.

18.18.3. Entrega de copia da documentacgédo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apés o ultimo més de
prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato ou sempre que houver demoissao de funcionario:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funciondrios prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicédo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada funcionario dispensado; e
d) Exames médicos demissionais dos funcionarios dispensados;

e) Notificacao de aviso prévio, devidamente assinada pelo trabalhador;

f) Anotagdo do desligamento do funcionario no e-social;

g) Extrato da conta do INSS e do FGTS

18.18.4. Em relagdo aos procedimentos administrativos para a organizagao e a previsibilidade de férias dos colaboradores terceirizados
a CONTRATANTE devera observar o que dispoe a IN SEGES/MGI n? 213 de 2025.

a) A programacao da fruicdo das férias de cada colaborador terceirizado devera ser realizada com, no minimo, sessenta dias de
antecedéncia ao término do periodo aquisitivo.

b) A contratada deverd enviar a fiscalizacdo do contrato, até o quinto dia tutil de cada més, o relatério de programacao das férias
dos colaboradores terceirizados alocados no contrato administrativo, observado o prazo do item anterior

c) A contratada enviara a fiscalizacdo do contrato o recibo de concessdo de férias em até 5 dias uteis apés a ciéncia do
colaborador terceirizado, conforme o art. 135 do Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, e o inciso IV do art. 50 da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021.

d) Apds a programacgédo das férias, as alteragdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo do contrato com, no minimo, noventa
dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa.

18.19. Quando da extingdo ou rescisao do Contrato, o CONTRATANTE deverd analisar a documentagao solicitada no item acima no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

18.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢ées previdenciarias, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual
deverd oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

18.21. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a equipe de gestao e fiscalizagdo contratual
oficiar o Ministério do Trabalho e Emprego.

18.22. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigoes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar
ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

18.23. O CONTRATANTE poderéa conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigées de
habilitagao, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

18.24. Além das disposigOes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:
18.24.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos ¢ iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagoes sobre todos os funciondrios terceirizados
que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario,
adicionais, gratificagtes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagodes contidas na CTPS dos funcionarios serdao conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagoes
nelas inseridas coincidem com as informacées fornecidas pela CONTRATADA e pelo funcionario;

c¢) O namero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;



d) O salédrio nao pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagoes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, a disponibilidade e uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecédo Coletiva (EPCs).

18.24.2. Fiscalizagdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:

a) A comprovacdo de retencdo da contribuicdo previdenciaria, nos termos da legislagcdo aplicavel, e dos impostos incidentes
sobre a prestacao do servico;

b) A situacgao de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao SICAF;

c) A situagao de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniao, ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

18.24.3. Fiscalizagao diaria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto e/ou
supervisor ou outros responsaveis por ela indicados, exceto para o repasse e demanda de atividades de atendimento direto,
comum aos postos de trabalho. Da mesma forma, eventuais reclamacbes ou cobrancas relacionadas aos funcionérios
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto e/ou supervisor ou outros responsaveis da CONTRATADA;

b) Acompanhar eventuais alteragdes na prestacdo dos servigos, bem como as escalas de folgas, as reposicoes e substituigoes de
funcionarios nos postos de trabalho;

c) Acompanhar a assiduidade diaria dos funcionarios terceirizados que estdo prestando servigo e sua alocagao por posto de
trabalho, inclusive quanto ao cumprimento da jornada de trabalho.

18.25. Cabe, ainda, a fiscalizagdo verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licencas aos
funcionarios, respeita a estabilidade proviséria de seus funcionérios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos funcionarios no dia e percentual previstos.

18.26. O gestor da contratagdo devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de
solicitagdo da CONTRATADA.

18.27. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funcionarios, seus extratos da conta do FGTS e verificar se as contribuigoes
previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes

18.28. Caso nao seja apresentada a documentagdao comprobatoéria do cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, o CONTRATANTE notificara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacao seja regularizada.

18.29. Nao havendo quitagdo das obrigagoes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, o CONTRATANTE podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos funciondrios da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

18.30. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

18.31. Tais pagamentos nédo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungédo de responsabilidade por quaisquer obrigagoes dele
decorrentes entre o CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA.

18.32. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as
obrigac0es trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

18.33. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, vicios redibitdrios, ou outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais.

18.34. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no ANEXO VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n?
5/2017, aplicavel no que for pertinente a contrata¢do, bem como nao excluem demais disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Ebserh e das legislagbes vigentes que forem aplicaveis ao caso.

19. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A apuragao, medigao, avaliacdo e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto
proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos serao realizadas mensalmente.

19.2. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

19.3. O recebimento dos servigos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo das
execugoes.
19.4. O recebimento provisério dos servigos executados serd realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo, bem como pelo(s)

fiscal(is) administrativo(s) ou equipe de fiscalizacdao, conforme o caso.

19.5. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto e/ou supervisor da CONTRATADA devera submeter para avaliagdo
do(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacédo toda a documentagdo comprobatéria dos servigos prestados, como o relatério mensal de atividades e a lista
de materiais fornecidos (Anexo XI); e ao(s) fiscal(is) administrativo(s), a documentacao de quitagdo das verbas trabalhista, previdenciarias e do
FGTS dos funcionarios alocados na execugdo contratual, dentre outras.

19.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.



19.6.1. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratacdo realizara(dao) a avaliacdo e medicdo basilar, quantitativa, dos servigos executados,
observando o cumprimento das especificacoes deste Termo de Referéncia, além de outros documentos comprobatérios e informagoes
constantes no Relatério de Mensal de Atividades.

19.6.2. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

19.7. O(s) fiscal(is) administrativo(s) realizara(do) a avaliagdo da quitagdo das obrigacgdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS dos
funcionarios alocados na execucdo contratual, além de outros documentos comprobatérios e informagoes constantes no Relatério de Mensal de
Atividades.

19.8. Eventuais divergéncias entre as informages apresentadas pelo preposto e/ou supervisor da CONTRATADA e o resultado das
avaliagOes, apuragoes e medigOes realizadas pela fiscalizagao do CONTRATANTE, irdo ensejar a aplicacao de glosas para as diferencas a menor ou
a indicagdo da necessidade de correcédo, quando houver divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

19.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

19.10. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagédo procedera(ao) com a avaliagdo qualitativa dos servicos prestados a
cada periodo por meio da aplicacdo dos indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 13.

19.11. A aplicagao dos indicadores de Instrumento de Medigao de Resultados - IMR resultara em descontos sobre os valores mensais de
prestacao de servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagao, medigcao e apuracdo basilares, toda a vez que nao for atingido
o nivel estabelecido em cada indicador.

19.12. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugacao de ambas as avaliagoes, a basilar, quantitativa, e
a qualitativa.

19.13. No prazo de até 2 (dois) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigoes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

19.13.1. O relatdrio circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo, deve conter registro, andlise e conclusdo
acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual serd encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo das
execugoes.

19.13.2. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do fiscal técnico devera

conter registro, anéalise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.13.3. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

19.13.4. Na hipo6tese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-& como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.14. A CONTRATADA serd notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou
qualitativas.
19.15. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos no prazo de até 2 (dois) dias tteis apds envio dos relatérios de inconformidades,

que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica ou administrativa, podendo ter apoio do gestor da contratacdo, os quais decidirdo pela sua aceitagédo
ou ndo das justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia./

19.16. Caso a CONTRATADA resolva por nao interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, deverd providenciar a pronta corregéo
dos problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e
corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

19.17. O(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo tera(do) o prazo de 2 (dois) dias uteis contados a partir da data de protocolo da
documentacgdo, para proceder com as avaliagdes, apuragoes e medigGes quantitativas, basilares, e de desempenho, qualitativas.

19.18. Apéds concluidas estas avaliacOes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) reportara(dao) os resultados para o gestor da
contratacao e, havendo concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara(ao) o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de
emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.

19.19. Caso nao haja concordancia do gestor da contratagao em relagao aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, este
indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas correcoes. Neste caso, serdo adotados
procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

19.20. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisdério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.20.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

19.20.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacgoes apresentadas; e

19.20.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo gestor da contratacdao em
termo circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto ao relatério do fiscal técnico.

19.21. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

19.22. O recebimento provisério ou definitivo do ohjeto nédo exclui a responsahilidade da, CONTRATADA por imperfeicées ou prejuizos



resultantes da incorreta execucao do Contrato.

20. CRITERIOS DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor.

20.1.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal com o valor
exato dimensionado.

20.2. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

20.3. A contratada devera emitir 2 notas fiscais, em relagdo ao servigco de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva e a prestacao de
servigos especializados.

20.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

20.4.2. o prazo de validade;

20.4.3. a data da emisséo;

20.4.4. os dados do contrato e do drgao contratante (entre eles: nome do objeto, n do contrato e n® do empenho);

20.4.5. o periodo de prestacao dos servigos;

20.4.6. o valor a pagar; (no caso de fornecimento de materiais, discriminar o valor referente a mao-de-obra e materiais);

20.4.7. dados bancérios para pagamento; e

20.4.8. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis (as pessoas juridicas amparadas por isengdo, ndo incidéncia ou

aliquota zero devem informar essa condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal).

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstéancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagcado da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

20.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF e nas demais certidées de regularidade para verificar a
manutencgao das condi¢oes de habilitagcao exigidas no edital.

20.8. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

20.9. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

20.10. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

20.13. Serd rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

20.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.15. A Ebserh ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que porventura ndo tenha sido
acordada no contrato.

20.16. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE de correcdo monetéaria.

21. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

21.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o
Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.1.1. Na presente contratagéo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancérias.

21.2. A futura Contratada deve autorizar a Ebserh, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigées previdencidrias e do FGTS,
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis.

21.2.1. Quando néo for possivel a realizacao desses pagamentos pela préopria Ebserh (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

21.3. A CONTRATADA autorizard .o provisionamento-de, valores para o.pagamento.das férias, 132 saldrio e rescisao contratual dos



trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussées trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em
conta-depédsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigOes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

21.4. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisdrias aos
trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

21.4.1. Os valores provisionados somente serao liberados nas seguintes condigdes:

21.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;

21.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo
de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

21.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a
indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

21.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

21.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017, seré igual ao somatdério dos
valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacao dependeré de autorizacdo da Ebserh e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

21.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

21.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

21.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigcao social para as rescisoes sem justa causa; e

21.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
21.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
21.7. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanca pro rata dia, conforme definido em Termo de

Cooperagao Técnica firmado entre a Ebserh e a instituicdo financeira.
21.8. Eventual alteracdo da forma de corregdo implicara a revisédo do Termo de Cooperagdo Técnica.

21.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

21.10. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas
despesas serao debitados dos valores depositados.

21.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagédo do 6rgao ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para
o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

21.11.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

21.11.2. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da situagdo pela Ebserh, serda expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatoérios pela empresa.

21.11.3. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas
ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

21.11.4. A empresa devera apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentagao, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagoes trabalhistas.

21.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitagdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servigos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com fornecimento de méao de obra
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de preparar as refeigcdes, fornecer os equipamentos, materiais e necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

22.2. Manter planejamento alternativo ou plano de contingéncia para situacées emergenciais, tais como: intempéries, quebra de
equipamentos, greves (transporte coletivo para funcionarios da CONTRATADA) e outros, assegurando a manutencdo do atendimento adequado e a
continuidade dos servigos estabelecidos no presente termo de referéncia, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.

22.3. Deverdo ser cumpridas as Instrugdes, Normas Técnicas, Manuais e demais orientacdes do érgao fiscalizador e/ou executores do
contrato, salvo as que infringirem normas legais.

22.4. A Contratada devera indicar o nome do Responsavel Técnico no momento da assinatura do contrato e seus respectivos dados para
contato.
22.5. A CONTRATADA deverd, antes de iniciar as suas atividades e sempre que haja contratacées novas para substituicdes, realizar

treinamento préprio e exclusivo, ao quadro de pessoal, cuja programacdo devera conter os seguintes assuntos: Cuidados Bdsicos Higiénicos na
Manipulacdo de Alimentos (higiene pessoal e cuidados com o uniforme, nocdes de microbiologia de alimentos, produtos de higiene para a drea de
alimentos, higiene do local, equipamentos e utensilios, legislacdo), normas e rotinas do servico, manual de dietas hospitalares, Etica no Ambiente de
Trabalho e Relacionamento Interpessoal e, Seauranca do-Trgbatha, NR32 e demais-treinamentos pertinentas necessarics-ao bom andamento do



servico, com a emissao de lista de presenca e/ou certificados, contendo os seguintes dados: nome do funcionario, data, horario, local, nome e tépicos
do conteldo do curso realizado, encaminhando cépias legiveis a CONTRATANTE.

22.5.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela disponibilizacdo dos funcionéarios prestadores de servico para realizarem cursos
de capacitacao, incluindo curso da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca.

22.5.2. A oferta dos cursos e suas realizagdes serao de responsabilidade da CONTRATADA, porém estes ndo dispensam a
obrigatoriedade do certificado.

22.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2
8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela Contratante, que
ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos. Reparar,
corrigir , remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

22.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

22.8. Quando existirem falhas de funcionarios da CONTRATADA que resultarem em preparacdes inadequadas e/ou perdas, estas devem ser
refeitas sem 6nus para a CONTRATANTE.

22.9. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

22.9.1. A Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da alocacao de funciondrios no Hospital Universitario, devera entregar
Declaracdo assinada por estes, conforme Anexo (Anexo lll) deste Termo de Referéncia.

22.9.2. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

22.11. Em atencdo ao Decreto n.2 11.430/2023 e ao Parecer n.2 42/2025/SJLT/DJLC/SCON/CONJUR/PRES-EBSERH (47445348), destinar 8%
das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica.

22.12. As vagas reservadas serdao destinadas prioritariamente para mulheres pretas e pardas, na proporgao que essas mulheres
representarem na unidade da federagao da prestagdo do servigo segundo o ultimo censo do IBGE, que no presente caso corresponde a 30% (trinta
por cento).

22.13. As vagas reservadas serao destinadas exclusivamente as mulheres indicadas pelas unidades responsdaveis pela politica publica,
signatérias de acordo de adesao, vedada a exigéncia, pela empresa contratada e pela Ebserh, de apresentacao, pelas candidatas, de quaisquer
outros documentos para fins de comprovagao da situagao de violéncia.

22.14. Incluem-se entre as beneficidrias das vagas reservadas as mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino,
conforme definido no art. 52 da Lei n? 11.340/2006.

22.15. Sempre que houver um desligamento, a CONTRATADA devera buscar atender ao percentual estabelecido no edital com a nova
contratacao.
22.16. Se ndo houver mulheres elegiveis em nimero suficiente para preencher as vagas reservadas, a empresa podera contratar livremente.
22.17. Para calculo do percentual de vagas reservadas serdo considerados todos os empregados alocados no contrato, incluindo folguistas e
substitutos.
22.18. Caso o contrato abranja diferentes tipos de servigos, as vagas deverdo ser distribuidas de forma proporcional entre os diversos

servigos, exceto se ndo houver disponibilidade de mé&o de obra com a qualificagéo necesséaria, devidamente justificada.

22.19. O percentual de méo de obra de que trata este item devera ser mantido durante toda a execugdo contratual, ressalvado o subitem
18.21.

22.20. A CONTRATADA deve manter o sigilo da condigcdo de violéncia doméstica da profissional que serd alocada para a prestacdao do
servigo.

22.21. Responsabilizar-se nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo

incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por érgao de classe de sua categoria, que
dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangao prevista no art. 178, inciso III, do
RLCE 2.0.

22.22. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro
decorrente, por repactuagao ou por forga de decisao judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de
outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servigos contratados, resultante da adogao de instrumento coletivo do trabalho
inadequado.

22.23. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o niimero de empregados, na forma do art.
2B da Lei n.2 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a respectiva documentagdo comprobatéria, no prazo fixado pela fiscalizacao
contratual.



22.24. Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

22.25. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucado do servico.

22.26. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com as boas praticas ou
legislacdo sanitdria, ou que ponha em risco a seguranca dos pacientes, acompanhantes, residentes/discentes e/ou colaboradores.

22.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia dos equipamentos, materiais e utensilios, materiais descartaveis, mobilidrios e alimentos,
e tudo o que for necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

22.28. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

22.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

22.30. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, qualquer mudanca no método de execucao do servico
que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

22.31. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

22.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

22.33. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

22.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

22.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo.

22.36. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante.

22.37. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pelas boas praticas, normas e legislagao.

22.38. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso.

22.39. Disponibilizar armarios para guarda de pertences dos funcionarios conforme padronizacdo do HUSM.

22.40. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar
quaisquer custos a estes.

22.41. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

22.42. N&o serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengoes
Coletivas que tratem de pagamento de participacado dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista,
de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

22.43. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante depédsito na conta bancaria de
titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera

apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

22.44. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

22.45. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.

22.46. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado de 02 (duas) horas, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigacées relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

22.47. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao.

22.48. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas
pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

22.49. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus interesses junto aos érgaos
publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

22.49.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciérias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissao do empregado;

22.49.2. viabilizar a emissao do cartao cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados do inicio da prestacédo dos servicos ou da admissao do empregado;



22.49.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos
sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

22.50. Ndo se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006.

22.51. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo
as excecoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XIl, art.30, 8§19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

22.52. 18.Para efeito de comprovacao da comunicacdo, a contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil,
com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao de mao de obra, até o
Ultimo dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacao.

22.53. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, no momento da assinatura do contrato, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

22.54. O preposto deverd comparecer a Instituicdo, devendo se apresentar a fiscalizagdo administrativa, sempre que for convocado pela
Administracao.

22.55. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

22.56. A Contratante poderd convocar o preposto para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
22.57. Nos casos de situagdes emergenciais o preposto deverd comparecer na instituicdo em até 1 (uma) hora.
22.58. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais causados pela agdo ou omissao de seus

empregados, trabalhadores, preposto ou representantes, dolosa ou culposamente, a administracao ou a terceiros.

22.59. Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servicos no caso de greve, paralisacao ou qualquer outra perturbagcao no
transporte publico, providenciando que os colaboradores cheguem ao trabalho em horario habil.

22.60. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte
desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da contratante ou ao interesse do Servico Plblico.

22.61. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato e independentemente de qualquer justificativa por parte
desta, a empregada gestante.

22.62. Encaminhar ao HUSM/EBSERH, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relacdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo
subsequente, e de 10 (dez) dias daqueles que irao substitui-los.

22.63. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragcdes havidas no contrato
social, exemplo: alteracdo nos sécios, mudanca de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatérios da nova situacdo.

22.64. Informar o dia para o pagamento dos beneficios de vale-alimentacao e vale-transporte, informando esta data por escrito a equipe de
fiscalizagao do contrato.

22.65. Em caso de prorrogagao de contrato, ao final de 24 (vinte e quatro) meses de execugao contratual nenhum prestador de servigo lotado
no HUSM/Ebserh poderd estar com férias vencidas. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionérios.

22.66. Para controle do horério de entrada e saida dos prestadores de servicos, a Contratada deverd instalar Sistema de Registro de Ponto
Eletrénico - SREP conforme legislagdo vigente e que disponibilize, a qualquer momento, informagdes a contratada para fiscalizacdo do efetivo e
instalar o equipamento de Reldgio Ponto com biometria nas dependéncias do HU,sem onus para a contratante.

22.67. Retirar imediatamente das dependéncias do HUSM o funciondrio que entrar em aviso prévio,nas seguintes situagdes: acesso a dados
sigilosos da empresa, conflitos fisicos com colegas e superiores, insubordinacédo grave.

22.68. A substituicao dos profissionais deve respeitar a categoria substituida, ou seja, o profissional que substitui a auséncia de outro deve ter
sido previamente treinado e habilitado para realizar integralmente as funcdes inerentes ao cargo.

22.69. Substituir os funcionarios faltantes em até duas horas.

22.70. Repor no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer equipamento, material ou mobilidrio do Hospital Universitario e/ou de
terceiros, que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.

22.71. Responsabilizar-se pelos exames admissionais, periédicos e demissionais, pelas vacinas necessarias aos seus empregados, conforme
determina as normas de Medicina e Seguranca do Trabalho.

22.72. A contratada deve apresentar registros/certificados, dos treinamentos dos colaboradores do contrato, no momento da admissao pela
CONTRATADA.
22.73. A empresa contratada deverd garantir que os funciondrios apresentem-se para o trabalho devidamente uniformizados, com cabelos

presos, sem utilizar adornos e acessérios, anéis, brincos, piercings, pulseiras, relégios, correntes, telefone celular e outros similares, sem
magquiagens, sem perfumes, unhas curtas e sem esmalte, com sapatos fechados, bem como deverd fornecer os uniformes necesséarios durante o
periodo contratual, os quais deverao ser confeccionados com tecido compativel a cada estacdo e adequados as Normas de Segurancga do Trabalho
em Servicos de Alimentagao.

22.74. A empresa contratada devera fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) pelos funcionarios, de acordo com
sua atividade, adequados as Normas de Seauranga do Trabalhc em Servicos deAlimentagdo garantinde 2 preservagao da salde de seus



funcionarios.

22.75. Fiscalizar diariamente o cumprimento dos horarios de trabalho preestabelecidos.
22.76. A empresa contratada devera garantir que os funcionarios cumpram todas as tarefas descritas neste Termo de Referéncia.
22.77. Efetuar a imediata substituicdo de qualquer empregado, inclusive o preposto, que a critério do HUSM-UFSM, ndo esteja

habilitado e/ou tenha qualquer outro impedimento para a prestacao dos servigos. Neste caso, o aviso prévio, se houver, ndo sera em hipétese
alguma cumprido no HUSM-UFSM;

22.78. Afastar os manipuladores das atividades de preparacdes de alimentos quando apresentarem lesdes e ou sintomas de enfermidades
gue possam comprometer a qualidade higiénico-sanitaria dos mesmos, sendo responsabilidade da empresa providenciar a substituicdo imediata
desse funcionario enquanto persistirem essas condicdes de saude;

22.79. Prestar assisténcia e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de
seus encarregados.

22.80. Instruir a seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do HUSM-UFSM;

22.81. Apresentar as documentacoes pertinentes a Seguranca e Saude Ocupacional dos empregados, devendo manter
atualizado sempre que houver alteracoes.

22.82. Atender os requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) estabelecidos no Procedimento Operacional Padrdo - POP.DGP.055 (Ato
- SEI n.2 148, de 16 de setembro de 2025 (Anexo V)

22.83. Para a correta execucgao dos servicos, deverao ser observados os conceitos, classificacdo das dietas hospitalares, tipos, técnicas,
procedimentos e métodos para a producao, armazenamento, porcionamento e distribuicdo de refeicdes, convencionadas no Termo de Referéncia e
seus anexos, além da localizacdo, frequéncia e horarios;

22.84. A contratada devera fazer a impressdo dos mapas de solicitacdo de dietas, requisicdes extras, e etiquetas de identificacdo das
refeicdes, e complementagao por via oral, conforme orientagdo da Contratante;

22.85. Os veiculos eventualmente envolvidos na execucdo dos servigos deverdo ser de responsabilidade da Contratada, atendendo as normas
sanitarias vigentes,

22.86. Deverao ser cumpridas as Instrucdes, Normas Técnicas, Manuais e demais orientacdes do érgao fiscalizador e/ou executores do
contrato, salvo as que infringirem normas legais.

22.87. A contratada devera apresentar a contratante, no prazo méaximo de 20 dias corridos apds a assinatura do contrato, o PLANO DE
ATIVIDADES (programacio, execu¢io e supervisdo permanente) e o MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO, contendo o
cronograma, normas e procedimentos operacionais padronizados definidos para o Servico de Nutricao e Dietética, devidamente adequados a
execugao dos servigos contratados, nos termos da RDC n2 275 de 21 de outubro de 2002 , RDC n2 216 de 15 de setembro de 2004, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Portaria SES n® 799/2023;

22.88. Implantar de forma adequada, sob a avaliagdo do Fiscal do Contrato a planificagao (programagao, execugao e supervisao permanente)
dos servigos, garantindo suporte para atender as eventuais necessidades do Servico de Nutrigao;

22.89. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de seus servicos, sanando-as no menor
tempo possivel;

22.90. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus funcionarios, sem repasse de qualquer 6nus a
Contratante, para que ndo haja interrupcdo dos servicos prestados;

22.91. Responsabilizar-se Unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos alimentos e refeicdes servidas, respondendo
perante a Administracdo do Contratante, inclusive érgao do poder publico, por ocorréncia de qualquer alimento, condimento e/ou ingrediente
contaminado, deteriorado ou de qualquer forma incorreta e/ou inadequada para o consumo;

22.92. Responsabilizar-se pelos equipamentos e materiais fornecidos para a execugdo dos servicos dentro do Servigo de Nutrigao, realizando
a manutencao preventiva/corretiva ou substituicao dos equipamentos, mesmo aqueles que ja constavam no servico antes do inicio do contrato,
garantindo a quantidade dos materiais em numero suficiente para nao prejudicar o andamento das atividades de acordo com o TR.

22.93. Corrigir de pronto os problemas apresentados pela fiscalizagdo do Contratante sob pena de aplicagdo de multas e demais penalidades
previstas no edital, os casos nao previstos considerados imprescindiveis para a perfeita execucao do contrato, deverao ser resolvidos entre o Servico
de Nutricdo do Contratante e da Contratada;

22.94. Reexecutar servicos sempre que solicitado pelo Contratante, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos;

22.95. Responsabilizar-se pela qualidade das refeicdes produzida, inclusive perante as autoridades sanitarias competentes.
22.96. Supervisionar a qualidade, a apresentacdo, as condicdes de tempo e temperatura das refeicbes, estabelecidas pelo Contratante;
22.97. Conservar as refeicées em recipientes e equipamentos apropriados e de acordo com a especificidade do alimento e/ou preparacao, até

a distribuicao final, de acordo com o estipulado pelo Contratante, obedecendo a legislacdo vigente;

22.98. A CONTRATADA devera coletar diariamente, amostras de todas as preparagdes servidas, no minimo 100g ou 100mL por preparagao,
em sacos coletores de amostras e conserva-las sob refrigeracdo em temperatura inferior a 5° C, por um periodo de 72 (setenta e duas) horas,
devidamente acondicionadas em recipientes especificos para este fim. O alimento deve estar acondicionado em sacos para coleta de amostras que
devem ser estéreis, de preferéncia com sistema de fecho de pressao tipo “zip”, (apropriado para contato com alimentos), para eventuais
necessidades de andlises laboratoriais, de acordo com as legislagdes vigentes. As amostras devem estar identificadas, com no minimo, a
denominacao e a data da preparagao.

22.99. Executar e manter o controle de qualidade em todas as etapas de processamento das refeicdes produzidas e fornecidas a pacientes,
residentes e acompanhantes, através do método APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle).



22.100. Higienizar os carros de distribuicao, recipientes isotérmicos, bandejas, pratos, cubas e demais utensilios ao final de cada refeicdo,
diariamente ou conforme orientagao da Contratante.

22.101. As preparacdes deverdo ser devidamente acondicionadas em equipamentos térmicos com capacidade adequada a quantidade de
refeicdes estipulada pela Contratante e que mantenham a temperatura preconizada pela legislacao vigente. Todas as preparacdes acondicionadas
nos equipamentos térmicos deverdo estar devidamente etiquetadas, com as seguintes informacdes: tipo de preparagao, data, horario e temperatura
final do preparo.

22.102. Os funcionarios da contratada deverdo ser orientados pela contratante quanto aos locais de guarda dos residuos, bem como o fluxo e
a frequéncia da coleta e armazenamento, nos termos da IN 1 de 2010 do MPOG, do decreto 10.936 de 12 de janeiro de 2022, e de acordo com o
estabelecido no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.

22.103. A contratada deverd observar a RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como legislacdo e/ou normas de érgaos
de vigilancia sanitéria estaduais, distrital e municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis

22.104. A contratada deverd ser responsavel pela supervisdo adequada em todas as etapas, desde a programacao de confeccao até a
distribuicao das refeicoes.

22.105. A preparacao das refeicdes, o porcionamento e a distribuicdo de dietas orais livres e dietas especiais (modificadas em nutrientes e
consisténcias), destinadas a pacientes internados, acompanhantes de pacientes, discentes, residentes médicos e multiprofissionais, assegurando
uma alimentagdo balanceada e em condicdes higiénico-sanitérias adequadas.

22.106. A necessidade de manter a preparagao de alimentacdo adequada e de forma continua, que atenda aos requerimentos nutricionais aos
pacientes internados no HUSM/EBSERH, no tratamento de diversas enfermidades, bem como para os acompanhantes, discentes e residentes do HU.

22.107. A preparacdo no Lactario/Sondario do HUSM e distribuicdo de férmulas lacteas as criangas internadas nas unidades pediatricas, e
distribuigdo de dietas enterais, mddulos nutricionais e suplementagdo oral a pacientes em terapia nutricional internados no hospital, seguindo rotinas
preestabelecidas do Lactario/Sondario do HUSM /EBSERH.

22.108. Contemplar a demanda de equipamentos e materiais necessarios para a execucao dos servicos contratados.

22.109. Necessidade de méao de obra treinada para realizar a programacao, organizagao, controle, preparo, porcionamento e distribuicao das
refeicdes aos usuarios do servigo.

22.110. A contratada deverd atender as solicitagcdes da contratante para os servicos especializados necessdrios para atender a necessidade
das atividades prestadas.

22.111. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional, profissional técnico (engenheiro de seguranca, técnico de segurancga do
trabalho ou médico do trabalho), devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de
boa prética e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente. Este profissional deve ministrar treinamentos, fazer a reposicéo e fiscalizar o uso
adequado de EPIs, de acordo com a NR 4 - MTE. Este profissional deve assegurar o cumprimento dos Requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho,
ndo necessitando estar presente diariamente no HUSM.

22.112. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de crachés a todos os seus empregados, contendo as seguintes informacoes:
Identificagao da empresa, foto do funcionario, nome completo, cargo e matricula (sugestdo de modelo - Anexo VI); os crachas deverao ser
compativeis com o sistema de controle de acesso utilizado pela CONTRATANTE (tecnologia RFID), devendo os funciondrios estarem portando
crachd no primeiro dia de suas atividades.

a) Apds assinatura do contrato, sera informada pela contratante a frequéncia compativel a ser utilizada, a fim de possibilitar a
confeccgao dos cracha.

b) A CONTRATADA devera informar ao Protocolo do HUSM através de e-mail (sprot.husm@ebserh.gov.br), a relacdo de todos
os empregados admitidos e desligados, mantendo-a atualizada sempre que houver alteragées no quadro de funcionérios.

c) A ativacgdo dos crachés devera ser realizada pelo Protocolo do HUSM, mediante a apresentagao dos cartdes ja confeccionados
pela CONTRATADA.

d) A emissdo de crachés é restrita apenas aos funcionarios da CONTRATADA que atuarao nas dependéncias do HUSM-UFSM,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA a emissdo, controle e orientacdo sobre sua utilizagdo, inclusive quanto a
imediata comunicacdo a CONTRATANTE dos funcionarios desligados e das perdas, roubos e extravios de cartdes, para o
imediato bloqueio.

23. VEDACOES A CONTRATADA

23.1. A contratagao, como prestador de servigo terceirizado, de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente da unidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungées em qualquer fase da contratagdo, nos
termos do Decreto n.2 7.203/2010.

23.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracao do HUSM-UFSM.
23.3. Em hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condigdes do Edital, do Termo de Referéncia e do
Contrato.
24. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
24.1. Fornecer todas as informagbes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e prestar servigos dentro das condigOes
pactuadas.

24.1.1. Incluem-se neste item as informac¢des quanto a identificacdo e descrigdo detalhada das areas para limpeza com condigées de

estrutura, a indicagao dos setores classificados como operacionais de pessoal restrito que demandam equipes fixas de limpeza e a
apresentacao dos POPs vigentes.

24.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
Sua proposta.

24.3. Exercer a gestao e fiscalizagdo das condigdes contratuais dos servigos por técnicos especialmente designados e nomeados nos termos
do Art. 161 do RLCE 2.0, que terdo a responsabilidade de registrar todas as ocorréncias relacionadas ao contrato na forma prevista na Lei n®
13.303/2016.
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24.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, conforme item 18 desse TR, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

24.5. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais onde executardo suas atividades
e naqueles em que devem ser efetuadas a entrega dos materiais, equipamentos necessarios a operacionalizagdo dos servigos contratados.

24.6. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungcées da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas instalagbes, promovendo o bom
entendimento entre seus profissionais e os da CONTRATADA, de forma a que cumpram as obrigagoes estabelecidas neste contrato.

24.7. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes necessarias para a execucgao do servigo.

24.7.1. Comunicar previamente para a CONTRATADA sobre eventuais alteragoes, tais como expansdo ou reforma de areas, no prazo
minimo de 15 (quinze) dias, para que a mesma possa se organizar e atender a demanda.

24.8. Prestar aos empregados da CONTRATADA, informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados, e que
digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

24.9. Os fiscais técnicos do Setor de Hotelaria Hospitalar deverao realizar registros diarios, preferencialmente no sistema informatizado de
gestao ou em Livro de Ocorréncias proprio/especifico, descrevendo todas as ocorréncias, para fins de medicdo da qualidade e desempenho dos
servigos, bem como o fiel cumprimento das clausulas contratuais.

24.10. Disponibilizar 8 CONTRATADA é&rea para a execugdo dos servigos contratados.

24.10.1. Assegurar que os locais de trabalho dos empregados da CONTRATADA alocados na execucdao do servigo, inclusive seus
equipamentos e instalagoes, apresentem condigées adequadas para o cumprimento das disposigoes legais e regulamentares sobre seguranga
e saude no trabalho;

24.10.2. A contratante disponibilizard espaco para a contratada instalar os contéineres.
24.10.3. Disponibilizar local para a CONTRATADA instalar a central de diluicao.
24.11. Avaliar os equipamentos e mobilidrios disponibilizados pela CONTRATADA, no inicio e durante a execugao do contrato e solicitar a

substituigao imediata de qualquer item que nao atenda as exigéncias dos servigos.

24.12. Fiscalizar o controle de qualidade estabelecido e implementado pela CONTRATADA a fim de evitar desconformidades e garantir a
satisfacao dos usuarios.

24.13. Fiscalizar a execucdo de todas as etapas previstas para o servigo, dentre as quais se destacam:

a) Acompanhar os testes da solugdo tecnoldgica de gestdo e indicar eventuais ajustes necessarios;

b) Acompanhar a implantagdo e operacionalizacdo da solugéo tecnoldgica de gestao, de forma a garantir resultados satisfatorios
com o uso dessa tecnologia;

c) Participar de capacitacdo para a utilizacdo da solugao;
d) Fiscalizar a inser¢ao de dados na solucdo para garantir a fidedignidade das informacgoées e relatérios gerados;
e) Sugerir alteragées e acompanhar atualizagdes na solugdo tecnoldgica;

f) Monitorar os indicadores correlatos ao desempenho, qualidade e satisfacdo do usuério contidos no IMR e orientar todas as
medidas corretivas de responsabilidade da CONTRATADA para as melhorias necessérias; e

g) Notificar, por escrito, a CONTRATADA ocorréncia de eventuais imperfeigées que comprometam o desempenho e a qualidade
no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

24.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
supervisores ou responsaveis por ela indicados;

b) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

c) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa da CONTRATADA;
d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do CONTRATANTE, especialmente para efeito
de concesséao de diarias e passagens.

24.15. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos prestados, no prazo estipulado nas faturas, desde que atendidas as condigOes
contratuais e proporcional as atividades executadas pelo CONTRATANTE.

24.16. Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias contratuais, bem como normas e legislagdo
pertinente, informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizacdo da condigao.

24.17. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com
o item 6 do ANEXO XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.18. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS,
especialmente:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio
alimentacao e auxilio saude, quando for devido;

b) O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugao dos
servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade; e

c) O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data do encerramento do
contrato.

24.19. Comunicar os orgaos de fiscalizacdo competentes quaisquer inconformidades relacionadas ao cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e recolhimento de tributos e de contribuigdes sociais de responsabilidade da CONTRATADA.



24.20. Manter arquivo de todos os documentos relacionados ao contrato, pelo periodo estabelecido na legislagao e normas vigentes.

24.21. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
24.22. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;
24.23. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade;
24.24. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

24.25. A Ebserh ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. A Contratada apresentard, no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

25.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

25.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

25.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme o inciso I do Art. 184, inciso I, do RLCE 2.0.

25.3. Somente serd aceita a prestagdo de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execucao do
contrato:

a) Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagées nele previstas;
b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) As multas moratdrias e compensatoérias aplicadas a CONTRATADA;

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

25.4. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo
que rege a matéria.

25.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

25.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

25.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

25.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada, mediante Oficio entregue contra recibo,
assim como providenciara complementagéo em caso de repactuacgao do valor do contrato.

25.9. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
25.10. Serd considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragao do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢cdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

25.11. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

25.12. A CONTRATADA autoriza ao CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.
25.13. A garantia da contratacao somente sera liberada:

a) Ante a comprovacgao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagao, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoées previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido
no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagao que rege a matéria;

b) Apés o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagcao de prejuizos
causados o CONTRATANTE ou terceiros, bem como ante a comprovacédo do pagamento pela CONTRATADA.

25.13.1. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao realocados em outra atividade
de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgédo do contrato de trabalho.

25.14. Por ocasidao do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, o CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada
para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:em atengéo ao item 3 do Anexo VII-F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n.? 05/2017 e ao art. 144 do RLCE 2.0:



a) A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratacao, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia deverd ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

c) Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de

Servicgos.
26. SANCOES
26.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
I- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
II - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.
III - Multa de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual em caso de atraso no inicio da execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias sem justificativa aceita pelo HUSM - UFSM ;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia sobre o valor anual em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos, entre o 112
(décimo primeiro) e 202 (vigésimo) dia;

c) Apés o vigésimo primeiro dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugéao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo unilateral da
avenca e aplicagao de multa de 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato;

d) 20,0% (vinte por cento) do valor anual do contrato, em caso de inexecucgdo total da obrigagao assumida;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f) 0,1% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da Tabela 15, abaixo;

g) 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da fatura, em caso de subcontratacdo em desacordo com o Plano de Contingéncia
aprovado pelo CONTRATANTE.

26.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca,
que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

26.3. As sangles previstas nos subitens 26.1. "I" e 26.1, "II" poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

26.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sao atribuidos pontos, de acordo com as tabelas a seguir:

Tabela 14 - Pontuacao

INFRACAO
ITEM DESCRICAO APLICACAO PONTOS
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal A
P . por ocorréncia 5
ou consequéncias letais
9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os por dia e por unidade de 5
servigos contratuais atendimento
Naéo repor profissional ausente no prazo previsto, retirar funcionarios ou
3 encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do or empregado e vor dia 9
CONTRATANTE, ou nao alocar a equipe prevista no Plano de Trabalho em p preg p
vigéncia.
4 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, de d di 2
acordo com o Plano de Capacitagdo por empregaco € por dia
5 Funcionario sem utilizagdo de EPI, conforme especificagées do TR por empregado e por dia 1
6 Recusar-se a executar atividade determinada pela fiscalizacdao por atividade e por dia 3
Incorrer em Reincidéncia de glosa nos mesmos itens do Instrumento de
7 Medicao de Resultado, consecutivamente (2 meses ou mais) ou mais de 4 vezes por item e por més 1
no decorrer periodo de 12 (doze) meses
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
8 Fornecer materiais e equipamentos na qualidade pré-definida, conforme por item e por 4
especificacoes no TR ocorréncia
9 Cumprir os prazos estabelecidos para a reposicao de materiais, conforme TR por 1ten} € por 3
ocorréncia
10 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela por item e por 3
de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo CONTRATANTE ocorréncia
11 Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do CONTRATANTE por ocorréncia 2
12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu s .
por funcionario e por dia 2
pessoal
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as s .
13 ) . N por funcionario e por dia 2
necessidades do servigo, reincidentemente




14 Indicar e manter durante a execugao do contrato os encarregados, supervisores por ocorréncia 2
e outras liderancas previstas no edital/contrato
15 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo or ocorréncia 1
de obrigagcoes da CONTRATADA, conforme Plano de Capacitacdo aprovado. p
16 Pagar os saldrios aos funcionarios até o 52 (quinto) dia 1til de cada més por dia 5
Pagar o vale transporte e/ou auxilio alimentagdo aos funciondrios até o tltimo s
17 S N por funcionario 1
dia tutil de cada més
Apresentar os documentos previstos no TR até o dia 22 do més subsequente ao
18 da prestacdo do servigo ou apresentar os documentos em desacordo com o por dia 3
solicitado.
Recolher as contribuic6es sociais da Previdéncia Social e/ou o FGTS dos s
19 por funcionario 2
empregados
Pagar qualquer adicional, beneficio ou direito trabalhista conforme determinado s
20 . L . . por funcionario 0,5
pela legislagao vigente nao mencionados nesta tabela
26.4.1. A cada més serd apurado o somatoério da pontuacdo decorrente dos registros de ocorréncias até o presente momento. Esta

soma servird como base para que ao CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes administrativas constantes da Tabela abaixo, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuragao de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada observada o processo administrativo:

Tabela 15 - somatdrio da pontuacao decorrente dos registros de ocorréncias para aplicacao de sancao

PONTUACAO ACUMULADA

SANCOES
11 a 20 pontos
21 a 35 pontos
36 a 50 pontos
51 a 70 pontos
71 a 80 pontos
81 a 90 pontos
91 a 100 pontos

a cada ponto acima de 100
contrato

0,1% sobre o valor mensal do contrato
0,2% sobre o valor mensal do contrato
0,4% sobre o valor mensal do contrato
0,8% sobre o valor mensal do contrato
1,6% sobre o valor mensal do contrato
2,5% sobre o valor mensal do contrato
3,0% sobre o valor mensal do contrato
Multa de 3,2%, acrescido de 0,5% a cada 10 pontos extras, do valor mensal do

26.4.2. Havera tolerancia de até 10 pontos exceto para os itens 1 e 2 da tabela 14.
26.4.3. Os itens 1 e 2 da tabela 14 seguirdo os percentuais da tabela 16
Tabela 16
PONTUACAO NO MES PARA OS ITENS 1 E2 PERCENTUAL DE MULTA Percentual de Multa

até 5 pontos

6 a 10 pontos

11 a 15 pontos

16 a 20 pontos

acima de 20 pontos

26.5. O somatorio total das multas ndo podera ultrapassar 30% do valor mensal do contrato.
26.6. A cada aplicagao da penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade na aplicagao da sangao.
26.7. Em caso de a CONTRATADA somar 100 (cem) pontos fica facultado ao CONTRATANTE a rescisdo unilateral sem 6nus financeiro do
contrato.
26.8. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, o CONTRATANTE poderad aguardar a efetivagdo de nova

contratagdo para rescindir unilateralmente o contrato.

26.9.

A sancgdo de suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa
ou ao profissional que:

26.9.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
26.9.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

26.9.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

26.9.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao celebrar o contrato;
26.9.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

26.9.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

26.9.7. ensejar o retardamento da execucgao do objeto da licitacdo;

26.9.8. nao mantiver a proposta;



26.9.9. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

26.9.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n®
12.846/2013.

26.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que asseguraré o contraditério e a ampla
defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, ndo podendo o prazo
concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

26.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

26.11.1. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

26.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade e razoabilidade.

26.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n®
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser remedas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo
sobre a eventual instauracgao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

26.14. A apuracgéo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

26.15. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

26.16. Apés o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no
Sicaf. Quando a sancdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

27. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

27.1. Em observancia a Instrugcao Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessario que as empresas contratadas adotem
as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

I- a contratada observard a Resolugao RDC ANVISA 216, de 2004, alterada pela RDC 52/2014, bem como legislacdo e/ou
normas de 6rgaos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis;

II - use produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagoes e
especificacdes determinadas pela ANVISA;

III - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto IV - n2 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

v - observe a Resolugao CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

V- forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

VI - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual,

para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugédo de producdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

VII - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagao as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
IX - preveja a destinagao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugao
CONAMA n¢ 257, de 30 de junho de 1999.

X - realize programas e aquisigbes de insumos que visem a reducdo no uso de produtos descartaveis, bem como a

substituicdo de produtos nao reciclaveis por outros reciclaveis. Quando o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos for
implantado pela contratante, a contratada devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa

XI - promova o descarte do éleo eventualmente utilizado na producao de refeicdo de forma adequada conforme legislagédo
vigente, ndo sendo permitido seu descarte em tubulagdes, além de implantar agées voltadas a reciclagem de 6leo comestivel,
tais como destinacdo a entidades e/ou organizagdes assistenciais que comprovadamente efetivem o reaproveitamento adequado
do 6leo (ex.: produgdo de sabdo etc.); e

XII - realize a aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, além de utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios. A
contratada deverd manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acOes ambientais e de
sustentabilidade por estes realizadas.

XIII - adote critérios de sustentabilidade, priorizando o uso racional da &gua, a eficiéncia energética, o descarte de residuos
reciclaveis e orgéanicos, bem como a utilizagdo adequada de produtos saneantes e de higienizagdo, sem desperdicio e sem deixar
de garantir a adequada higienizagcdo do ambiente, dos alimentos e utensilios. A contratada devera utilizar estratégias de
reaproveitamento e reuso de dgua, quando possivel. A contratada devera verificar periodicamente os sistemas de aquecimento e
refrigeracdo, identificando a formagdo de chamas amareladas, presencga de fuligem nos recipientes e acimulo excessivo de gelo
que, entre outros, podem constituir sinais de mau funcionamento dos equipamentos, manutencao inadequada ou utilizagdo de
combustivel de mé qualidade;

XIV - realize o manejo dos residuos conforme disposto em legislacdo especifica, bem como Resolugdo CONAMA n? 358, de 29
de abril de 2005, e RDC ANVISA n? 222, de 22 de marco de 2018, bem como de acordo com os documentos institucionais da
contratante, especialmente o Plano de Gerenciamento de Residuos de UASG 155908 Estudo Técnico Preliminar 40 de 41
Servigos de Saude, Manual de Segregacao e Acondicionamento de Residuos e POP de Medidas Preventivas para o Controle de



Pragas e Vetores.

28. CRITERIOS E INDICES DE REPACTUACAO

28.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

28.2. Apés o interregno de um ano, mediante solicitacdo da Contratada, os pregos iniciais poderao ser repactuados.

28.3. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do

reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mé&o de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucgdo do servigo.

28.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

28.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

28.5.1. Para os custos relativos a m&o de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do
acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

28.5.2. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado Termo (Externo) de referéncia (insumos nao decorrentes da
mao de obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

28.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima repactuacdo correspondente a mesma
parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

28.7. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de m&o de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso nédo haja prorrogacao.

28.8. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a
repactuacgado.
28.9. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada apé6s o decurso de novo

interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
28.9.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de méo de obra.

28.9.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variagao de pregos
do mercado.

28.10. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria,
ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos céalculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo
aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

28.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida
em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

28.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

28.13. O CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢oes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengoes Coletivas que tratem do pagamento
de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nédo trabalhista, de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

28.14. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagao da variacao dos custos dos
servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

28.14.1. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na
planilha de custos e formacgédo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no art. 183 e 184 do RLCE 2.0, adere-se a convencao
coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérdao TCU n.2 1207/2024 Plenario).

28.14.2. RESCISAO

28.14.2.1. As hipoteses de rescisao contratual sao aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros
normativos aplicaveis.

28.14.2.2. Constitui motivo para extincao do contrato, nos termos do art. 184, I, do RLCE 2.0, com a consequente realizacao de
novo processo licitatério, a situacdo em que se impde a contratada a alteracao da convencao coletiva de trabalho em que se baseia a
planilha de custos e formacao de pregos, em razao de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de
repactuagdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a Administragdo Publica, em cumprimento de decisao judicial.

28.15. Quando a repactuacéo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo dos pregos de mercado (insumos néo
decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com base na
seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V J-19 /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I? = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagao;



I = Indice de relativo ao més do reajustamento.

28.15.1. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
28.15.2. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para a repactuagao dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.
28.15.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser

utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

28.15.4. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

28.15.5. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade,
se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

28.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
28.16.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;
28.16.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas

repactuacgoes futuras; ou em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver revisdo do custo de
mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacgdes futuras.

28.16.3. Independentemente do requerimento de repactuagéao dos custos com insumos, o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade,
se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos
valores correspondentes da planilha contratual.

28.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
28.17.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgao;
28.17.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas

repactuacgoes futuras; ou

28.17.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver revisdao do custo de mao de obra
em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacgoes futuras.

28.18. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenca
porventura existente.

28.19. A decisao sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo méximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da
entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

28.20. O prazo referido no subitem anterior ficarda suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a documentagdo
solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da variacao dos custos.

28.21. As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em
que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

28.22. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao de 5%
(cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

28.23. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA.
28.24. A repactuagao ndo poderd alterar o equilibrio econdémico-financeiro original do contrato.
28.25. Caso houver prorrogacgao contratual apés 12 (doze) meses, e a CONTRATADA tiver considerado na Planilha de Custos e Formacdo de

Precgos que os valores dos equipamentos e acessorios seriam pagos no periodo, na prorrogacdo os valores referentes a estes serdo suprimidos desse
componente do prego. Assim, para a renovacao do contrato a CONTRATADA devera apresentar novas planilhas sem os referidos valores.

29. DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

29.1. Os precos referenciais desta contratagao sao sigilosos, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh -
RLCE 2.0.

29.2. Para estimar o valor da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia foi realizado a elaboracdo da Planilha de custo e

formacao de Preco, conforme previsto na Instru¢cao Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.
30. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

30.1. As despesas decorrentes desta contratacdo encontram-se programadas em dotacdo orgamentéria propria, prevista no Orgamento
Geral da Uniao para o exercicio de 2026.

30.2. As despesas do ano subsequente estardao submetidas a dotacdo orgamentaria propria prevista para atendimento da presente
finalidade, a ser consignada pelo HUSM-UFSM.

31. ALTERACOES CONTRATUAIS
31.1. Os casos de alteragdo contratual deverao observar o disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.

31.2. A contratada podera aceitar, nas mesmas-condigfes contratuais, es acréscimos ou supressées.que se fizerem necessarios nas obras,



servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
32. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

32.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagao estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecao de dados pessoais e das
orientacOes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necesséario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);

c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos
dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais
previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a nao divulgar indevidamente informacgdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situacOes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagéo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagd6es previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

32.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da relagao estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) nado subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

33. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

33.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério total, nao sendo considerada como tal a utilizagao de solugdo tecnolégica de
terceiro que a CONTRATADA tenha licenca de uso.

33.1.1. A subcontratacao parcial serda admitida somente para os Servigos Eventuais/especializados (aqueles ndo incluidos no escopo
original do contrato), até o limite do valor do item contratual, mediante autorizagao expressa da equipe de fiscalizagao do Contrato.

33.1.2. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

33.1.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

33.1.4. A subcontratagdo nédo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a administracao publica quanto a qualidade técnica
do servigo prestado.

33.1.5. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

33.2. Considerando as caracteristicas do objeto, a natureza comum do servigo, a existéncia de competidores individuais em nimero
suficiente para garantir a competitividade do certame, NAO SERA ADMITIDA a participagao de consércios e cooperativas.

34. DA ALTERACAO SUBJETIVA
34.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

c) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

34.2. Os casos de alteragao contratual deverao observar o disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0.
35. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO
35.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 171, §§ 12 e 42, do RLCE 2.0, apéds efetiva

majoracao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto nos arts. 92- A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redacao dada pela Lei n.?
14.973/ 2024.

35.2. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 deveréa ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

35.3. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovacao da variacao dos custos
por meio de planilha de custos e formagao de precos.

36. DA APROVACAO



36.1. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsével pela
Aprovagao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 37 do RLCE 2.0 e Art. 28 da IN 05/2017, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisao por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

37. ANEXOS

37.1. Compde o Termo de Referéncia os seguintes anexos:

ANEXO | - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ANEXO Il - MODELO TERMO DE VISTORIA / DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ANEXO Il - MODELO DECLARACAO ANTINEPOTISMO

ANEXO IV - NORMAS E POPS UNIDADE DE NUTRICAO CLIiNICA

ANEXO V - Procedimento Operacional Padrao - POP.DGP.055 (Ato - SEI n.2 148, de 16 de setembro de 2025
ANEXO VI - Modelo de crachd

-
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-

_ eil Documento assinado eletronicamente por Juliano da Silva Reis, Chefe de Unidade, em 04/02/2026, as 15:39,
Jl. @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

‘ eletrbnica 201 5.

:I_‘ ] Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto Pretzel, Chefe de Setor, em 04/02/2026, as 16:29,
ﬁg!& E conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
‘ eletrénica 2015.
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JEI! tll Documento assinado eletronicamente por José Carlos Segalla, Gerente, em 04/02/2026, as 16:38, conforme
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horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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